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# Silkeborg

e
Kommune

November 2022

Forretningsorden 2022-2025 - Seniorradet i Silkeborg Kommune

8§ 1 Konstituering

1.1 Seniorrddet afholder konstituerende mgde inden funktionsperioden start

1.2 Konstitueringsproceduren ledes af den udpegede ordstyrer som beskrevet i
vedtaegterne

1.3 Seniorrddet veelger formand, naestformand, kasserer og 2 revisorer

§ 2 Mgder

2.1. Der afholdes ordinzert mgde 1 gang manedlig, dog ikke i juli - planlagt til 3.
torsdag i maneden
Ekstra mgder kan begaeres af mindst 3 medlemmer eller formanden

2.2. Formanden indkalder til mgderne

2.3. R&dets medlemmer kan sende punkter til dagsordenen til formanden senest 14
dage for det planlagte mgde. Naestformanden inddrages s vidt muligt i
dagsordensmgderne

2.4. Formanden og kontaktperson i Sundheds- og Omsorgsafdelingen udarbejder
dagsorden som udsendes til medlemmerne senest 1 uge fgr mgdet

2.5. Formanden - eller i dennes forfald neestformanden - er mgdeleder

2.6. Referenten skriver referat som godkendes ved mgdets afslutning. Referatet
udsendes senest 8 dage efter mgdets afholdelse

2.7. Dagsordener og referater fra Seniorrddets mgder skal veere offentligt tilgeengelige,
dog skal reglerne om tavshedspligt overholdes. Dagsordener og referater lzegges
pa kommunens hjemmeside og sendes til Byradets medlemmer og Sundheds- og
Omsorgsafdelingens afdelingsledelse. Afdelingsledelsen er ansvarlig for at
videreformidle til afdelingens sektioner.

2.8. Seniorradets kasserer bestiller mgdelokaler og forplejning

2.9. Formeendene for relevante politiske udvalg, relevante administrative

repreesentanter eller samt gvrige, som Seniorrddet gnsker at mgdes med, kan
inviteres til mgderne

8§ 3 Kompetence og beslutninger

3.1 Seniorradet er beslutningsdygtigt, ndr mindst 5 medlemmer er til stede

3.2 Alle beslutninger i Seniorradet afggres ved almindeligt flertal

3.3  Seniorrddets formand udtaler sig pa Seniorradets vegne om punkter vedtaget pa
Seniorradets mgder medmindre andet er aftalt. Udtaler andre medlemmer sig pa
Seniorradets vegne, skal det ske efter aftale med formanden.

3.4 Hvis Seniorradets medlemmer udtaler sig uden aftale som naevnt i 3.3, skal det
klart fremgd, at man udtaler sig pd egne vegne
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3.5 Hvis en hastesag foreligger til udtalelse, orienteres Seniorradet via mail med en
tidsfrist for input til besvarelsen. Ud fra tilbagemeldingerne svarer formanden pa
henvendelsen. Besvarelsen foreleegges Seniorradet til orientering

3.6 Kassereren kan sammen med formanden underskrive pd vegne af Seniorradet
Der kan meddeles prokura (fuldmagt)

3.7 Seniorradet kan nedszette et forretningsudvalg bestdende af formand,
naestformand og et tredje medlem valgt af og blandt r&dets medlemmer til
varetagelse af r@dets opgaver i tilfeelde af, at der foreligger sager af presserende
karakter. Sager behandlet i forretningsudvalget skal forelaegges radet pa det
naestfglgende ordinaere radsmgde.

3.8 Safremt et medlem af Seniorradet melder midlertidigt forfald af forventelig laengere
varighed, indkaldes suppleant.

8§ 4 Okonomi

4.1 Der redeggres for regnskabet 2 gange arligt

4.2 P& det konstituerende mg@de vaelges 2 interne revisorer

§ 5 Information

5.1

5.2

Seniorradet kan mindst en gang i sin funktionsperiode orientere om sit virke pd et
mgde med repraesentanter for de organisationer, foreninger, klubber m.v., der har
interesse i Seniorrddets arbejde

Seniorradet vedtager en politik for information om radets virke

§ 6 Forretningsordenens ikrafttraeden og gyldighedsperiode

6.1

AEndringer i Forretningsordenen er vedtaget pa Seniorradets mgde den 24.
november 2022, og er geeldende i Seniorrédets valgperiode fra dette dato og til
31. december december 2025.

Besluttet i Seniorradet 24-11-2022

Per Mouritzsen
Formand Naestformand
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VEDTAGTER
FOR

Seniorradet i Silkeborg Kommune
2022-2025

Formal og kompetence

§ 1. Seniorradets formal er at medvirke til at gge medindflydelsen for kommunens zldre
borgere. Seniorradet skal sikre, at dialogen og samarbejdet mellem de zeldre og Byradet
udbygges. Aldre skal have mulighed for at drgfte og fglge indholdet og udformningen af
2ldrepolitikken i Silkeborg Kommune.

Stk. 2. Seniorradet rddgiver Byradet i seldrepolitiske spgrgsmal og formidler synspunkter
mellem borgerne og Byradet om lokalpolitiske spgrgsmal, der vedrgrer zldre i Silkeborg
Kommune. Fagudvalg og afdelinger i Silkeborg Kommune skal derfor hgre Seniorradet om
sager, der er beskrevet i vedtaegternes bilag 1. Seniorrddet skal ikke hgres i personsager,
konkrete personalespgrgsmal eller administrativ tilrettelaeggelse af seldrepolitikken. Hg-
ringsfristerne beskrives i vedtaegternes bilag 1.

Stk. 3. Kommunen har pligt til at sgrge for, at ngdvendigt baggrundsmateriale medsendes
hagringssagerne, og kommunen skal efter behov tilbyde fremlaeggelse og uddybning af hg-
ringsmaterialet. Den naermere procedure for hgringer er beskrevet i bilag 1.

Stk. 4. Seniorradet kan pa eget initiativ fremkomme med ideer og forslag om zeldres for-
hold, som efter radets opfattelse bgr fremmes, og som har betydning for personer pa 60 ar
og derover i Silkeborg Kommune. P4 samme made kan Seniorradet rejse spgrgsmal og
fremkomme med synspunkter inden for alle omrader, der vedrgrer de seldre.

Stk. 5. Seniorradet er en selvsteendig forvaltningsenhed, der er omfattet af forvaltningslo-
ven og offentlighedsloven. Seniorrddets medlemmer er undergivet gzeldende regler inden-
for udgvelse af offentlig virksomhed, herunder blandt andet regler om tavshedspligt og in-
habilitet.

Seniorrddets sammensaetning

§ 2. Seniorradet bestar af 10 medlemmer, som vaelges ved direkte valg.

Stk. 2. Safremt et medlem fraflytter og opgiver sin faste bopael i Silkeborg Kommune, ud-
treeder medlemmet af Seniorradet og eventuel valgt suppleant indkaldes.

Stk. 3. Et medlem af Seniorradet kan ndr som helst udtraede af Seniorradet uden begrun-
delse.



Valg til Seniorradet

§ 3. Der afholdes valg til Seniorradet hvert fjerde ar. Valgperioden folger Byradets funkti-
onsperiode. Hvis der kun kan opstilles det ngdvendige antal kandidater, bortfalder valg.
Evt. bortfald af valg sker i samarbejde med det siddende seniorrad.

Stk. 2. Personer, der har fast bopzel i kommunen, og som er fyldt 60 ar pa valgdagen 16.
november 2021 har valgret og er valgbare til Seniorradet.

Stk. 3. Kandidaterne vaelges personligt og ma ikke vaelges som repraesentanter for politiske
partier, interesseorganisationer eller lignende.

Stk. 4. Den naermere valgprocedure for valget til Seniorradet for Silkeborg Kommune be-
skrives i bilag 2.

Stk. 5. Valgt er de kandidater, der opnar flest stemmer og i reekkefglge efter opnaede
stemmetal. De pd kandidatlisterne opfgrte kandidater, der ikke opndede valg, er stedfor-
treedere i reekkefglge efter stgrrelsen af de opndede stemmetal.

Stk. 6. Seniorradet konstituerer sig med formand, naestformand og kasserer og evt. sekre-
teer (skal der ikke lzengere udpeges sekretzer?)

Stk. 7. Seniorradet konstituerer sig inden arets udgang. Det konstituerende mgde ledes af
det laengst siddende medlem. Hvis der er 2 medlemmer med samme anciennitet, leder det
ldste medlem mgdet, indtil formand er valgt. Herefter leder formanden mgdet.

Arbejdsform

§ 4. Seniorradet fastsaetter selv sin forretningsorden, hvori angives Seniorrddets mgde-
hyppighed, regler for dagsorden, regler for mgdeindkaldelse og gvrige regler for Seniorra-
dets arbejdsform. Seniorradets mgder er lukkede mgder, men Seniorradet kan arrangere
dbne temamgder, konferencer. Hvis det er er gnskeligt til en sags oplysning kan Seniorra-
det i konkrete sager bede andre med relevans for sagen om at veere til stede.

Stk. 2. Dagsordener og referater med bilag fra Seniorrddets mgder skal veere offentligt til-
gaengelige, idet reglerne om tavshedspligt dog skal overholdes. Mgdereferater sendes til
Sundheds- og Aldreudvalget, og Sundheds- og Omsorgsafdelingens afdelingsledelse med
henblik pa videreformidling. Dagsordener og referater ggres tilgaengelige p& kommunens
hjemmeside.

FEndringer
§ 5. Seniorradet kan over for Byrddet anmode om andring af nservaerende vedtaegter. Se-

niorradet skal hgres over forslag til ndrede vedtaegter, som ikke er fremsat af Seniorraddet
selv.

@vrige bestemmelser

2



§ 6. Byradet betaler udgifterne ved Seniorrddets virksomhed og stiller sekretariatsmaessig
bistand til r&dighed for Seniorrddet, hvis rddet gnsker dette. Seniorradet administrerer det
belgb, der af Byradet er afsat til r&dets arbejde.

Stk. 2. Byradet yder dizeter og kgrsel efter fastsatte retningslinjer, som er naermere be-
skrevet i bilag 3.

Ikrafttraeden
§ 7. Vedtaegterne traeder i kraft, nar det valgte Seniorrad tiltreeder og pabegynder deres

virksomhed 1. januar 2022, dog traeder reglerne om valg til Seniorradet i kraft ved vedta-
gelsen af disse vedtaegter.



# Silkeborg

e
Kommune

Maj 2021

Bilag 1 til Vedtaegter for Seniorrddet 2022-2025

Procedure for hgringspligt — Retssikkerhedslovens § 30, stk. 3

1. Seniorrddet skal rddgive byradet/fagudvalgene og administrationen i seldrepolitiske
spgrgsmal.

2. Byradet/fagudvalgene og administrationen har pligt til at hgre Seniorradet i de sager,
der har betydning for zeldre, f.eks. principperne for udarbejdelse af planer og politikker
for trafik, bolig, sundhed, hjzelp til aeldre, miljg, kultur mv.

Det kan f. eks. vaere tilsynsrapporter for plejecentrene, kvalitetsstandarder, budgetter,
udbygningsplaner, ivaerksaettelse af aktiviteter for zldre, borgerservice, biblioteksvae-
sen, trafikplaner, indkgbsaftaler for f.eks. hjselpemidler m.v.

3. Byradet/fagudvalgene og administrationen har pligt til at hgre Seniorradet i god tid
inden beslutning tages. Hgringer skal s vidt muligt koordineres, sa hgringerne kan
behandles pa Seniorrddes manedlige mgder, som det er kraevet i lovgivningen. Senior-
radet afgiver skriftligt svar pa hgringen inden for den i den enkelte sag fastsatte frist.

Der er pligt til at sgrge for ngdvendigt baggrundsmateriale, og Seniorradet skal, efter
behov, tilbydes fremlaeggelse og uddybning af hgringsmaterialet.

Silkeborg Kommune Sitkeborg Kommune
Sundheds- og Omsorgsafdelingen Sgvej 1 « 8600 Silkeborg
Sgvej 3, Lokale E206, 8600 Silkeborg TIf.: 8970 1000

Telefon: +4589701852 www.silkeborgkommune.dk 4



# Silkeborg

e
Kommune

Maj 2021

Bilag 2 - Vedtaegter for Seniorrddet 2022-2025
Procedure for afholdelse af valg til Seniorradet 2021

1. Valget til Seniorrddet afholdes som fremmgdevalg 16. november 2021. Valget afholdes
p& samme tidspunkt som valg til kommunalbestyrelse og regionsrad - og sa vidt
muligt samme adresse.

2. Opstilling og annoncering af kandidater
Valgprocedure offentligggres mindst 2 gange i den lokale presse sammen med
indbydelse til opstillingsmgder.
I annoncen skal naevnes:
Antal medlemmer og suppleanter der skal vaelges
Kriterier for valgret til Seniorrddet
Kriterier for valgbarhed
At man opstiller som enkeltperson m.v.
At der udsendes valgkort og pjece med praesentation af de opstillede kandidater.

Indbydelse til opstillingsmgder sendes til alle + 60 &rige via NEMID

Der afholdes 4 opstillingsmgader.

Opstillingsmgderne holdes sdvidt muligt i Alhuset, Kjellerup, Kulturhuset Gjern,
Medborgerhuset Them og Rosengdrdcentret, Silkeborg.

Kandidaterne skal veere til stede ved et af opstillingsmgderne eller skriftligt have
tilkendegivet deres kandidatur pa en blanket som kan findes pa hjemmesiden - eller
ved udlevering i Sundhed og Omsorg.

3. Skriftlig praesentation af kandidaterne og stemmesedler
Der laves skriftligt praesentationsmateriale af kandidaterne, som udsendes sammen
med valgkort.

Opggrelse af valget

Valget opggres 18. november 2021.

Stemmerne taelles op ved hjzelp af personale fra Sundhed og Omsorg.
Valgbestyrelsen skal i videst muligt omfang vaere til stede under optallingen.
Medlemmerne af Seniorradet vaelges efter stemmetal.

De 9 kandidater, der har faet flest stemmer, er valgt.

De 9 kandidater, hvis stemmetal placerer dem som nummer 10-18, er valgt som
suppleanter.

Silkeborg Kommune Sitkeborg Kommune
Sgvej 3, Lokale E206, 8600 Silkeborg Sgvej 1 « 8600 Silkeborg
EAN nr.: +4 58 97 01 85 2 TIf.: 89 70 10 00
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I tilfeelde af, at der er to eller flere kandidater med samme antal stemmer, foretages
der lodtreekning til afggrelse af reekkefglgen.

4. Orientering om valget
Valgresultatet offentligggres pa Silkeborg Kommunes hjemmeside og via
pressemeddelelse.
Orientering til samtlige kandidater om valgresultatet.
De valgte medlemmer far brev om valget og indkaldelse til konstituerende mgde i
Seniorradet.
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# Silkeborg

e
Kommune

Maj 2021

Bilag 3 til Vedtaegter for Seniorradet 2022-2025

Mgdedizeter og anden udgiftsgodtggrelse til Seniorrddets medlemmer 2022-2025

Der kan udbetales dizeter og befordring til aktiviteter, der indgar som en del af
den arbejdsfordeling for Seniorradets virke, som er palagt og godkendt af

kommunalbestyrelsen. Udbetales ifslge lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade § 31, stk. 3 og Lov om Kommunernes Styrelse, § 16 a

Der udbetales mgdediaeter og anden udgiftsgodtggrelse til:

e Indkaldte mgder i Seniorradet (normalt 1 manedligt mgde med dagsorden)

e Indkaldte mgder i Seniorrddets arbejdsgrupper

e Indkaldte mgder pa plejecentrene som kontaktpersonen deltager i (1-2 gange arligt)

e Borgermgder til den/de af Seniorradets medlemmer, der er med i planlaegningen af
borgermagder

e Regionsmgder i regionens zeldrerad

e Delegeretmgder i sammenslutningen af Danske Aldrerad

e Deltagelse i arbejdsgrupper i Silkeborg Kommune, som seniorradsmedlemmet er
inviteret til

e Formandens deltagelse i mgder som repraesentant for Seniorradet — mgder af
oplysende karakter (eller til evt. stedfortraeder for formanden)

Det skal fores til referat for hvert mgde i Seniorradet, hvem der har deltaget i mgdet.

Der udbetales ikke mgdedizeter og anden udgiftsgodtggrelse til:

e Inviterede arrangementer pa plejecentrene (f.eks. indvielser, receptioner, sociale
sammenkomster o.l.) medmindre seniorrddsmedlemmet har en rolle i arrangementet

¢ Andre sociale arrangementer

e Mgder som ikke er naevnt i dette bilag

Der udbetales dermed mgdedizeter til mgder, der indkaldes til og ikke til arrangementer,
der indbydes til.

Der udbetales befordring til bAde mgder og arrangementer, Seniorrddets medlemmer
deltager i.

Dizeter og befordring udbetales halvarligt eller oftere, hvis et medlem gnsker det.
Medlemmerne udfylder mgdedizetseddel og en kgreseddel, som pr. 30. juni (udbetaling
medio august) og december (udbetaling medio januar) afleveres til Sundheds- og
Omsorgsafdelingen.

Silkeborg Kommune Sitkeborg Kommune
Sundheds- og Omsorgsafdelingen Sgvej 1 « 8600 Silkeborg
Sgvej 3, Lokale E206, 8600 Silkeborg TIf.: 8970 1000
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# Silkeborg

Kommune

Oversigt over plejecentre - politiske kontaktpersoner og Seniorradets kontaktpersoner 2022-2025

1. juni 2022

Plejecenter Politiske kontaktpersoner Seniorradets

kontaktpersoner

Bakkegarden, Blichersvej 22, Susanne Jacobsen Gert Steen Nielsen
Thorning, 8620 Kjellerup

Birkebo, Hovedgaden 60, 8654 | Morten Skydsgaard Sven Mgller Jensen
Bryrup og Jonas Sivertsen

Skovly, Egelyvej 14, 8654

Bryrup

Fuglemosen, Fuglemosevej 5, Jonas Sivertsen Per Mouritzsen
8620 Kjellerup

Funder plejecenter, Funder Jonas Sivertsen Jargen Laegdsgaard
Bygade 2, 8600 Silkeborg

Farvang Aldrecenter, Laerkevej | Ivan Greve Sven Mgller Jensen
10, Farvang

Gadvad Plejecenter, Signe Haahr Lindegaard Gert Steen Nielsen
Kongsbergvej 1-7, 8600

Silkeborg

Karolinelundscentret, Ivan Greve Sven Mgller Jensen
Karolinelundsvej 15, 8883 Gjern

Kragelund Plejecenter, Thomas Tonsberg Schlie

Kragelund Mgllevej 5, 8600

Silkeborg




Lysbro Plejecenter, Lysbrogade
52, 8600 Silkeborg

Signe Haahr Lindegaard

Per Mouritzsen

Malmhgj, Malmhgj 12,
Vinderslev, 8620 Kjellerup

Thomas Tonsberg Schlie

Marienlund, Sanatorievej 40,
8600 Silkeborg

Ivan Greve

Ervind Frank Poulsen

Remstruplund, Gudenavej 1,
8600 Silkeborg

Morten Skydsgaard

Ervind Frank Poulsen

Rgdegard, Skaerbaekvej 13,
8600 Silkeborg

Signe Haahr Lindegaard

Ervind Frank Poulsen

Sandgardsparken,
Sandgardsparken 1, 8620
Kjellerup

Dorthe Jensen

Gert Steen Nielsen

Sejs Plejecenter, Lyngvej 2,
8600 Silkeborg

Thomas Tonsberg Schlie

Jargen Laegdsgaard

Solgarden, Solgarden 1,
Sjarslev, 8620 Kjellerup

Susanne Jacobsen

Jens Skovgaard

Sgvangen, Vestre Langgade 30,
8643 Ans

Susanne Jacobsen

Jens Skovgaard

Toftevang, Silkeborgvej 31,
8653 Them

Dorthe Jensen

Virklund plejecenter,
Virklundvej 17, 8600 Silkeborg

Dorthe Jensen

Jargen Laegdsgaard




6 Andring kontaktpersoner pa plejecentre og
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# Silkeborg

Kommune

Oversigt over institutioner med politiske kontaktpersoner og Seniorradets

kontaktpersoner 2022-2025 - redigeret november 2022

Institutioner hgrende
under Aldreudvalget

Politiske kontaktpersoner

Seniorradets
kontaktpersoner

Aktivitetscentrene
Rosengardcentret
Alhuset
Grauballelund
Sorringhus
Fzelleshuset i Voel

Ivan Greve

Idraet om Dagen

Ivan Greve

Sundhedshuset/centret
Toldbodgade

Dorthe Jensen

Ervind Frank Poulsen

Silkeborg Kommunes
Genoptraeningscenter

Thomas Tonsberg Schlie

Jgrgen Laegdsgaard

Sygeplejen og
sygeplejeklinikker,
Toldbodgade

Dorthe Jensen

Ervind Frank Poulsen

Hjemmeplejen
Alderslyst @st og Vest

Jonas Sivertsen

Per Mouritzsen

Hjemmeplejen
Gjern, Farvang og Gudend

Signe Haahr Lindegaard

Sven Mgller Jensen

Hjemmeplejen
Kjellerup @st og Vest

Susanne G. Jacobsen

Gert Steen Nielsen

Hjemmeplejen
Aldersro
Ved Banen

Morten Skydsgaard

Ervind Frank Poulsen

Hjemmeplejen
Them/Bryrup

Thomas Tonsberg Schlie

Jgrgen Leegdsgaard
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Silkeborg

Kommune

fs

Dagsordenpunkt

Godkendelse af udmgntning af budgetaftale for
Aldreudvalget

Sagsbehandler:
Dr16815

Sags-ID: EMN-2022-04768

Resume

Byradet har enstemmigt vedtaget budgetaftalen for budget 2023. Det fremgar af aftalen, at
parterne gnsker at sikre budgetter i balance og at der derfor er indarbejdet udvidelser af
budgettet pd en raekke velfszerdsomrdder og at der samtidig findes besparelser andre steder i
kommunens budget. Herunder er der besluttet en effektivisering p& samlet set 31,045 mio. kr.
bredt set pd alle kommunens driftsomrader. £ldreudvalgets andel af denne effektivisering er
4,346 mio. kr., svarende til 0,5 procent af serviceudgifterne pd udvalgets bevilling.

Budgetparterne laegger vaegt pa, at det er afggrende, at alle fagomrader holder budgettet. Med
denne sag skal Aldreudvalget traeffe de ngdvendige beslutninger for, at der forventes
budgetoverholdelse i 2023 p& udvalgets bevillinger. De forelgbige konkrete planer for
effektiviseringer og serviceforringelser praesenteres for udvalget pd madet.

Indstilling

Sundheds- og Omsorgschefen indstiller til A£ldreudvalget,

o at udmentning af effektiviseringer for 4,346 mio. kr. i Budget 2023-2026 pa
bevilling 73 Aldre for Aldreudvalget godkendes.

o at orientering om handtering af ubalance pa 11,2 mio. kr. i budget 2023 pa
Bevilling 73 Aldre tages til efterretning.

e at orientering om hgjere udgifter til varme og el tages til efterretning
Sundheds- og Omsorgschefen indstiller til @konomi- og Erhvervsudvalget

e at de valgte effektiviseringer tages til efterretning

Sagen

Supplerende beskrivelse af sagen

Dette felt udfyldes kun, hvis der kommer vaesentlige nye oplysninger til sagen mellem to politiske
behandlinger. Hvis ingen nye oplysninger: Lad punktummet st3.
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A Kommune

Beskrivelse af sagen

Kommunens gkonomiske politik udtrykker en méalsaetning om, at en gkonomi i balance skal
sikre at kommunen p& kort og langt sigt har en gkonomi, der ggr det muligt at understgtte
en stabil drift af kommunens kernevelfaerdsopgaver.

I budgetaftalen for Budget 2023 har Byradet enstemmigt tilkendegivet, at de gnsker
budgetter i balance og at det er afggrende, at alle fagomrader holder budgettet. Udvalget
skal derfor treeffe de ngdvendige beslutninger, for at de forventede udgifter stemmer med
den bevilling budgetparterne har tildelt omradet. Herunder at udmgnte den effektivisering
som budgetparterne har vedtaget.

Orientering om igangsatte tiltag for at nedbringe forventet forbrug

For at udmgnte den vedtagne effektivisering praesenterer Sundheds- og Omsorgschefen pa
mgdet en reekke mulige tiltag, der kan medvirke til at nedbringe det forventede forbrug i
2023.

Forslag til tiltag for at nedbringe forventet forbrug

P& bevilling 73 Aldre forventes der pr. 30. september 2022 et merforbrug pa 11,2 mio. kr.
Safremt merforbruget overfgres til 2023 skal der iveerksaettes yderligere tiltag for at opna
en gkonomi i balance.

For hjemmeplejen er situationen er den, at sektionen Myndighed er lykkedes med at
afklare og rehabilitere flere borgere, hvilket er i overensstemmelse med kerneopgaven og
rehabiliterende tilgange. Denne positive udvikling bevirker, at afregningen til
hjemmeplejeleverandgrerne over tid er faldende. Den kommunale hjemmepleje har evnet
at bremse merforbrugets forggelse. Men hjemmeplejen pavirkes samtidig af den faldende
afregning, som medfgrer yderligere behov for reduktion af udgiftsniveauet. Hjemmeplejen
arbejder aktuelt intensivt med denne tilpasning af udgiftsniveauet til afregningen.

Plejecentersektionen er udfordret af en raekke seerlige borgersager, der ligger uden for
plejecentrenes saedvanlige malgruppe. For at varetage borgersagerne er der behov for
sarlige kompetencer og ekstra ressourcer, som ikke kan lgftes inden for
plejecentersektionens nuveaerende gkonomiske ramme. Der arbejdes Igbende med
tilpasning af fremmgdeprofiler samt nedbringelse af udgifter til eksterne vikarer pa
plejecentrene sidelgbende.

Ekstraordinzere udgifter til fjernvarme og elektricitet i 2023

Som fglge af de stigende priser, forventer kommunens ejendomsafdeling stgrre udgifter til
fijernvarme og el i 2023. Det forventes ikke, at kommunerne kompenseres fuldt for de
stigende priser. Det betyder, at der for alle afdelinger og decentrale institutioner ma
pdregnes en ekstraordinaer udgift til medfinansiering af disse udgifter.

Det er ikke pd nuvaerende tidspunkt muligt at sige, hvor meget merudgifterne vil belgbe sig
til, men der bliver fulgt op Igbende i forbindelse med de politiske budgetopfalgninger.

Borgerinddragelse

@konomi



¥ Silkeborg

v
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NEDENSTAENDE FELTER MA IKKE UDFYLDES AF SAGSBEHANDLERE!

Bilag

1 (Rammerne for budget 2023 - Bevilling 73 £ldre - 9867304)

Beslutning

Udvalg: Aldreudvalget Dato: 07-11-2022

Udvalget blev praesenteret for udmgntningsforslagene. Udvalget godkendte oplagget.
Udmgntningsforslaget/de fremviste plancher vedlaegges prokollen.

Ej til stede
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Gennemgang af servicerammen for
budget 2023

Budget 2022 - serviceudgifter 848.384

P/L-regulering

Budgetaftalen og tekniske sendringsforslag 2022
Opgaveflytninger

Demografi 860.000
DUT (Det udvidede totalbalanceprincip)

Budgetaftalen og tekniske aendringsforslag 2023

870.000

+24 mio. kr.

850.000 848.384

Budget 2023 - serviceudgifter 882.381 840.000

830.000

820.000

810.000

W Budget 2022 W Budget 2023

882.381

ommune



Budgetaftale 2022

Styrkelse af den sygeplejefaglige indsats

Der er enighed om at styrke varetagelsen af den sygeplejefaglige indsats i
hjemmesygeplejen. Udviklingen mod et mere naert og sammenhangende
sundhedsvaesen, betyder en gget kompleksitet i de sygeplejefaglige opgaver. Behovet for
en taettere tvaerfagligkoordinering omkring borgere der bor i eget hjem, er ngdvendigt.
Borgerne skal opleve en faelles indsats, hvor opfalgningsbesgg og dokumentationen af
indsatser sikres. Parterne afsaetter 7 mio. kr. i 2022. Parterne vil falge snitfladerne til det
gvrige sundhedsvaesen taet, idet kommunerne oplever at raderummet Igbende udhules.

Silkeborg

1. juli 2021

Budgetaftale for 2022 og overslagsarene 2023-25
med fokus pa kapacitet og skonomisk stabilitet

Partierne Venstre, Socialdemokratiet, Secialistisk Folkep Dansk Folkeparti,
Radlkale Venstre indgar felgende aftale om

orgeme ens >
liv, handel o 5 s aerfor enige om roresat at

arbejde for en balanceret befolknings pa ca. 1 % om aret.

C:Iwhnfq markerer sig nationalt og Internationalt som Danmarks Outdoor Hovedstad

ivet. Sammen med et righoldigt kunst og
kulturliv skaber J«_L muligheder for bcdt. Yy og mental sundhed og rammerne for et
godt liv i kommunen. Parterne er enige om, at begge dele fortsat er centrale elementer i
byradets udviklingsstrategi og planstrategi.

Investeringslysten | Silkeborg er fortsat blz
enige om, at vaeksten og behovet for k
anlaegsbudget. Bcskaemgelsen erp
lav. Parterne er LI‘IQ"‘ o
virksomhe
rsgrgende og en

Pa den baggrund indgar parterne fglgende aftale.

Sllkeborg

Kommune



Korrigerende handlinger i budget 2023

Korrigerende handlinger (1.000 kr.)

Omdisponering af midler til fastholdelse og rekruttering

Nedjustering af daghjemsnormering

# Silkeborg



Demografi fordelt pa aktiviteter

Aktivitet 1.000 kr.
Hiemmepleje

Sygepleje
Madservice

Hjelpemidler
Tandpleje
Traening

#% Silkeborg
B Kommune



DUT (det udvidede totalbalanceprincip)

Ad 57) Initiativer i sundhedsreformen, herunder kvalitetspakker malrettet
kommunale akutfunktioner og patientrettet forebyggelse for borgere med kro-
niske sygdomme

| forbindelse med Sundhedsreformen er det aftalt, at en national kvalitetsplan skal
skabe en mere ensartet kvalitet af de nasre sundhedstilbud og bidrage til en omstil-
ling af sundhedsvaesnet ved at nytzenke tilbud til borgere med fx kronisk sygdom, sa
mere kan laftes lokalt og i eget hjem. Regeringen vil fremsaette et lovforslag om ind-

FiNAMSMINISTIRILY

Forslag til finanslov
for finansaret 2023

Taks! o anmaskningar

2023

farelsen af en national kvalitetsplan for det naere sundhedsvaasen.

De ferste indsatsomrader i kvalitetsplanen er de kommunale akutfunktioner, der revi-
deres i 2022, og kvalitetspakke for patientrettede forebyggelsestilbud for borgere
med kroniske sygdomme, som udarbejdes i 2023. Bloktilskuddet opjusteres som
konsekvens heraf med 35 mio. kr. i 2022, 208.2 mio. kr. i 2023, 208,9 mio. kr. i 2024
og 210,1 mio. kr. i 2025. Profilen er stigende op til et niveau pa 230 mio. kr. (22-pl) i
2029. Sagen er kodet som service.

= 1,692 mio. kr. i 2023 pa bevilling 73

(Herudover 1,602 mio. kr. i 2023 p& bevilling 91)

# Silkeborg



Fordeling af budget efter udvalgte fagomrader

Diagramforklarivg

Fagomrade N

Pudoet
imioélf\ 6/

Procent
af sektiovens budget

Hjeelpemiddelprodukter
46,4 12%

Plejevederlag og
pasningsorlov

Mellemkommunale
opholdsbetalinger

19,7 5,0%

Sektionen Myndighed

Hjeelpemiddelcenteret —
9,2 2% Visitationen
33,6 9%

Friplejehjem
38,510% [

Ophold p3
saerlige botilbud

Respiration
7,% 20/, Madservice og

Fritvalgsomradet

vareudbringning
3,11%

mmmmmmm



Fordeling af budget efter udvalgte fagomrader

Sektionen Borger Eget Hiem Sektionen Plejecentre

Midlertidige pladser
15,2 5%

I

D@gngenoptraenlng
16 2 7% Sektionsledelse og
| / stgttefunktioner 4,2 2%

Genoptraenlng
1 3 0,5%

Sygepleje 1B
78,4 33%

Hjemmepleje
140 58%

Plejecentre 276,4 95%




Fordeling af budget efter udvalgte fagomrader

Sektionen Tveeradende Sumdhed Sektionen Stabew

Omsorgstandpleje
Driftsikringsmidler 2 3%

6,8 16% Tjenestemandspensioner
44 10%

Demenskonsulenter Forebyggende medarbejdere
1,5 3% \ 2,6 4%
/ I Brugerstyrede centre
2,8 5%

Tveergdende

poster
3,7 9%

................... Daghjem
Uddannelse af elever 15,1 24,9%
\
2,7 4% Personale og
gvrige udgifter

16,5 37,9% % Silkeborg

Kommune

IT, bygninger

og materiel
10,6 24%




Budget- og balanceudfordringer

Bevilling 73 Zldre (£ldreudvalget)
e Hjemmeplejen (udfgre) — forventet merforbrug i 2022 er 8 mio. kr.
* Plejecentrene —forventet merforbrug i 2022 er 7 mio. kr.

e Samlet forventet regnskabsresultat 2022 er 11 mio. i merforbrug pa
bevillingen

Bevilling 91 Sundhed (Sundheds- og Neerhedsudvalget)
* Vederlagsfri fysioterapi forventet merforbrug i 2023 er 1,5 mio. kr.

# Silkeborg



Serviceniveauzendring versus effektivisering?

Serviceniveaueendring er nar | politikere treeffer beslutning om aendring
af serviceniveauet, fx 2endring af antal pladser, hyppighed i besgg eller
nar vi holder op med at Igse en bestemt opgave — aendringer som
borgerne ‘maerker’ ved sendring i deres hjzelp eller rettigheder.

Effektivisering er nar vi —inden for rammerne af serviceniveauet — |gser
en opgave bedre, hurtigere eller anderledes. Altsa uden at vi eendrer

markant i borgerne hjelp eller rettigheder — men maske leverer deres
hjeelp pa en anden made end tidligere.

# Silkeborg



Effektivisering og/eller serviceaendring

Raderumsforslag

* Sma plejecentre

* Brugerstyrede aktivitetscentre
* Daghjem

* Renggring hver fjerde uge

# Silkeborg



Effektivisering og/eller serviceaendring

Serviceaendring

* Plejecentrenes cafeer (0,8 mio.)

 Sygepleje varetages som udgangspunkt pa klinikker (0,6 mio.)
* Daghjem aktiviteter (0,2 mio.)

Effektivisering
* Nattevagt Ggdvad Plejecenter reduceres til tre (0,8 mio.)
e Uddannelse af personale (0,5 mio.)

# Silkeborg
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Dagsordenpunkt

Godkendelse af kvalitetsstandarder forud for hgring

Sagsbehandler:
Dr23978

Sags-ID: EMN-2022-04805

Resume

Kommunens kvalitetsstandarder efter serviceloven og sundhedsloven skal arligt godkendes.

Kvalitetsstandarden Genoptraening efter Sundhedsloven er blevet tilrettet efter geeldende
praksis. Den skal godkendes i Sundheds- og Neerhedsudvalget.

Derudover er kvalitetsstandarderne: Generel information - S8dan ger vi i Silkeborg Kommune,
Personlig pleje, Praktisk hjeelp, Midlertidigt degntilbud, Madservice, Genoptreening og
vedligeholdende traening efter serviceloven, Indsatser i Plejeboliger, Daghjem og Aflgsning i
eget hjem samt Forebyggende hjemmebesgg blevet tilrettet efter kommunens gaeldende
praksis. Disse kvalitetsstandarder behandles og godkendes i Aldreudvalget.

Indstilling

Sundheds- og Omsorgschefen indstiller til Sundheds- og Neerhedsudvalget,

e at kvalitetsstandarden drgftes og godkendes forud for hgring
« at kvalitetsstandarden sendes i hgring i Seniorrddet, Handicapradet og AfdelingsMED
med frist 14. december 2022

Sagen

Supplerende beskrivelse af sagen

Dette felt udfyldes kun, hvis der kommer vaesentlige nye oplysninger til sagen mellem to politiske
behandlinger. Hvis ingen nye oplysninger: Lad punktummet sta.

Beskrivelse af sagen

I 2020 foretog Sundheds- og Omsorgsafdelingen en grundlaeggende omskrivning af de
galdende kvalitetsstandarder med gnske om at tydeligggre den rehabiliterende tilgang. I
den proces var der nedsat en arbejdsgruppe bestdende af medlemmer fra AfdelingsMED
Sundhed og Omsorg, ledelsesrepraesentanter, Seniorrdd og Myndighedssektionen. Dette
affgdte en stgrre revidering af de daveerende kvalitetsstandarder med fokus pa den
rehabiliterende tilgang og sammenhang mellem serviceniveau og budgetramme.



y ?l‘
)

“ Silkeborg

v
A Kommune

Ved Sundheds- og Omsorgsafdelingens gennemgang af kvalitetsstandarderne i 2022 er der
derfor kun tilfgjet mindre sendringer i de enkelte kvalitetsstandarder. For et overblik over
endringer, se vedhaeftede bilag: 'Registrering af aendringer’.

Kvalitetsstandarden Genoptraening efter Sundhedsloven er blevet tilrettet efter kommunens
geeldende praksis. Denne behandles og godkendes i Sundheds- og Naerhedsudvalget.
Kvalitetsstandarden er vedhaftet som bilag.

Derudover er Kvalitetsstandarderne Generel information - S8dan gor vi i Silkeborg Kommune,
Personlig pleje, Praktisk hjeelp, Midlertidigt degntilbud, Madservice, Genoptreening og
vedligeholdende traening efter serviceloven, Indsatser i Plejeboliger, Daghjem og Aflgsning i
eget hjem samt Forebyggende Hjemmebesgg blevet tilrettet efter kommunens gaeldende
praksis. Disse behandles og godkendes i A£ldreudvalget.

Kvalitetsstandarderne er rettet mod borgerne, og beskriver, hvordan Silkeborg Kommune har
en tilgang, der gennem rehabilitering understgtter borgerne i deres motivation for at genvinde
deres funktionsniveau, sdledes at de selv kan klare hverdagens ggremal i stgrst muligt
omfang. Kvalitetsstandarderne oplyser ligeledes borgerne om, hvad de kan forvente fra
leverandgrerne af hjeelpen, ligesom borgerne oplyses om sagsgang og rettigheder, ndr de
ansgger om hjeelp.

Kvalitetsstandarderne er beskrevet relativt rummeligt og overordnet, men med tydelige
forventninger til borgerne. Det giver den bedste mulighed for altid at behandle borgerne
individuelt med udgangspunkt i serviceniveauet.

De tilrettede kvalitetsstandarder bygger fortsat pd, at Silkeborg Kommune til enhver tid
folger gaeldende lovgivning og aktuelle principafggrelser pd omradet.

Processen herfra
Kommunens kvalitetstandarder pa aldre- og sundhedsomradet skal godkendes arligt.

Sundheds- og Naerhedsudvalget skal januar 2023 godkende de endelige kvalitetsstandarder
for 2023 efter hgring.

Borgerinddragelse

Kvalitetsstandarderne sendes i hgring i Seniorrédet, Handicaprédet og AfdelingsMED

@konomi

NEDENSTAENDE FELTER MA IKKE UDFYLDES AF SAGSBEHANDLERE!

Bilag

1 (Registrering af @&ndringer - 9826695)

2 (9349 kvalitetsstandard- Genoptraning efter Sundhedsloven - 9865077)



# Silkeborg

Kommune

Beslutning

Udvalg: Sundheds- og Naerhedsudvalget Dato: 15-11-2022

Indstillingen godkendt.

Ej til stede
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# Silkeborg
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Kommune

Registrering af aendringer i kvalitetsstandarder

Udvalg Kvalitetsstandard Rettelse Konsekvens/Kommentar
AU Generel information - S&dan Indledningen tilpasses, sa /Aldreudvalget er afsender og med Jonas Derudover er der alene
ggr vi i Silkeborg Kommune | Sivertsens underskrift (Generelt for alle kvalitetsstandarder, der udfgrt mindre sproglige
godkendes i Aldreudvalget) rettelser, der ikke pavirker
serviceniveauet
U Praktisk hjzelp Tilberedning af varm mad er tilfgjet. Der er alene udfgrt mindre

sproglige rettelser, der ikke
pavirker serviceniveauet

AU Personlig pleje Hjzelp til mad, maltider, opvarmning af mad mv. er slettet, da den Derudover mindre
fremadrettet er placeret under praktisk hjzelp. rettelser, der ikke pavirker
serviceniveauet
U Midlertidigt dagntilbud Serviceniveauet er justeret idet, der ikke tilbydes aflastningsophold Derudover mindre
pad en midlertidig plads, hvis det alene er med formal at aflaste den rettelser, der ikke pavirker
p%r(/)rende. serviceniveauet
AU Madservice Der er alene udfgrt mindre

rettelser, der ikke pavirker
serviceniveauet

U Genoptraening og Der er alene udfgrt mindre
vedligeholdende traening rettelser, der ikke pavirker
efter serviceloven serviceniveauet.

SNU Genoptraening efter Indledningen tilpasses s& Sundheds- og Neerhedsudvalget er Derudover er der alene
Sundhedsloven afsender med Steen Vindums underskrift udfgrt mindre sproglige

rettelser, der ikke pavirker
serviceniveauet

U Indsatser i plejebolig Politikken om det gode hverdagsliv er taget vaek, da ingen af de Serviceniveauet er
andre kvalitetsstandarder refererer til politikker. praeciseret med henblik pd
at skabe ensartethed pa
Punkt om legitimationskort er taget ud, da det vurderes tveers af plejecentre.

administrativt tungt set i forhold til gevinsten.

Sundheds- og Omsorgsafdelingen Silkebonz Kommune
Sgvej 1 « 8600Silkeborg
TIf.: 89 70 10 00
www.silkeborg.dk



U

U

Daghjem og aflgsning i eget
hjem

# Silkeborg

Kommune

I forhold til kost-pakken er det sndret til, at man som borger ikke
laengere kan fravaelge enkeltmaltider, men alene hele dage, hvor
man er fravaerende.

Det er preeciseret, at hvis man som borger far sondemad, sa betaler
borgeren som udgangspunkt fuld kostpris mod at Silkeborg
Kommune betaler den eventuelle merudgift til sondemaden.

Der er alene udfgrt mindre
sproglige rettelser, der ikke
pavirker serviceniveauet

Forebyggende hjemmebesgg = Skal layoutes sa den matcher de andre kvalitetsstandarder

Sundheds- og Omsorgsafdelingen

Silkebhorg Kommune
Sgvej 1 « 8600Silkeborg
TIf.: 89 70 10 00
www.silkeborg.dk
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GENEREL INFORMATION

— SADAN G@R VI | SILKEBORG KOMMUNE

Kvalitetsstandard 2020

e Personlig pleje
e Praktisk hjzelp
e Madservice

¢ Aflgsning, aflastning og
midlertidig plads

¢ |ndsatser i plejebolig

Treening

#& Silkeborg

Kommune

2023



KARE BORGER | SILKEBORG KOMMUNE

Aldreudvalget har fastsat en raekke kvalitetsstandarder for pleje og
praktisk hjaelp, madservice og i forhold til det at bo pa plejecentre. | dem
finder du information om dine muligheder for hjeelp, ligesom de beskriver
det politisk fastsatte niveau for hjeelpen. Derudover kan du leese om, hvad
du kan forvente af de medarbejdere og leverandgrer, der hjeelper dig i det
daglige samt om, hvad vi forventer af dig.

Vivil gerne stgtte dig i at leve et trygt og meningsfyldt liv. Det gar vi

ud fra en tro pa, at vi ved at hjaelpe dig til at kunne selv, kan bidrage

til, at du opretholder et selvstaendigt og veerdigt liv. Derfor arbejder vi
med rehabilitering, hvor vi stgtter dig i at udvikle og vedligeholde de
hverdagsfeerdigheder, der gar det muligt for dig at vaere mest mulig aktiv.

De politiske fastsatte kvalitetsstandarder fastleegger en ramme for
serviceniveauet i Silkeborg Kommune. Vores udgangspunkt er, at det
enkelte menneske er unikt, og derfor behandler vi borgerne forskelligt
for at behandle dem ens. Vi tager afsaet i dine gnsker, dramme, og
livssituation, nar vi sammen med dig vurderer behovet for hjalp og
tilretteleegger indsatsen. Vi tror pa, det er sadan vi far truffet de rigtige
beslutninger og valg.

Du skal selv, hvis du kan selv.

Det betyder, at du, hvis du ved brug af hjaelpemidler, gennem traening,
eller ved at dele opgaven ud over langere tid, skannes at kunne klare
dig selv helt eller delvist, sa skal du selv.

Vi ser frem til, at du og dine pararende anvender kvalitetsstandarderne
i dialogen med medarbejdere i Silkeborg Kommune.

P& Aldreudvalgets vegne

Jonas Sivertsen

Udvalgsformand
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NAR DU HAR BRUG FOR HJALP

Hvis behovet opstar

Hvis du oplever, at dagligdagens opgaver bliver svaerere for dig at varetage, kan du henvende
dig til Myndighedssektionen i Silkeborg Kommune pa telefon 89 70 18 76. Du kan ogsa komme
I kontakt via Borgerportalen.dk eller sikker post.

Din henvendelse bliver modtaget af en visitator. Visitatoren er en sundhedsfagligt uddannet person,
der ved en samtale med dig og eventuelt pararende vurderer, hvordan vi bedst stgtter dig i at klare

din hverdag. Hvis det er ngdvendigt, indhenter visitatoren udtalelse fra din laege efter aftale med dig
og anden relevant information til sagsbehandlingen. Visitatoren kommer muligvis pa besgg hos dig,
og i feellesskab kan | drgfte, hvordan du bedst muligt bevarer eller treener dine feerdigheder i at klare
din hverdag. Visitator kan ogsa prave nye teknikker eller lignende af, der kan statte op om at gare dig
sa selvhjulpen som mulig. Hvis du gnsker det, vil visitator inddrage dine pargrende, og det er visitators
opgave at sikre det uanset om du far besgg af visitator eller g].

Du er velkommen til at invitere pararende, bekendte eller en bisidder med til samtalen med visitatoren.
Det kan vaere en god ide, da andre kan veere med til at huske, hvad der blev sagt og aftalt ved samtalen.

Nar visitatoren skal vurdere dine behov, tager vedkommende udgangspunkt i lovgivningen, dine og
din families ressourcer og behov, og i det serviceniveau, Byradet i Silkeborg Kommune har vedtaget.
| behandlingen af din sag sikrer vi en bred afdaekning af dine muligheder for stgtte og omsorg og
vejleder dig, hvis andre muligheder for stgtte giver mening i din situation.

Rehabilitering far hjeelp - Vurdering af dine behov

Vi tilbyder dig rdd og vejledning, hjeelpemidler eller rehabilitering far, vi tilbyder hjaelp og stette i form
af praktisk hjeelp, personlig pleje eller madservice. Samtidig arbejder vi i Silkeborg Kommune med at
stgtte borgerne via digitale lgsninger, hvor man taler med en medarbejder over en skaerm. Silkeborg
Kommune star her for oplaering og teknisk support.

Far vi tildeler hjaelp, skal du som udgangspunkt igennem et individuelt, malrettet og tidsafgreenset
rehabiliteringsforlgb. Du er selv med til at fastseette dine individuelle mal for forlgbet.

Er der, udover hjeelpen der ligger i et rehabiliteringsforlgb, ogsa brug for eksempelvis hjeelp il
personlig pleje, yder vi det sidelgbende med det rehabiliterende forlab.

Formalet med et rehabiliteringsforlab er:
e Atdukan klare dig selv og de daglige garemal pa egen hand bedst muligt

e At du forbedrer din fysiske, psykiske og sociale funktionsevne for derved at udskyde,
nedsatte eller helt undga at fa behov for personlig pleje eller praktisk hjalp fra hjemmeplejen

e At stgtte dig i at overvinde de hindringer, der kan veere for at blive sa selvhjulpen som muligt
og forblive i din egen bolig
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Med afseet i din situation, dine ressourcer og dine behov vurderer vi, om du skal igennem et
individuelt tilrettelagt rehabiliteringsforlgb. Varigheden af rehabiliteringsforlgbet vil fremga af det
tilbud, du far. Bliver der undervejs behov for at lave andringer, gar vi det i samarbejde med dig.

Hvis du ikke gennemfarer dette forlagb, vurderer vi dit behov for hjeelp ud fra den viden, vi har, og
du vil modtage en afgarelse herpa.

Ved tilretteleeggelsen af rehabiliteringsindsatsen laegger vi vaegt pa:
e Huvilke opgaver du selv kan varetage, eventuelt med stgtte fra tekniske hjeelpemidler
¢ Din boligs indretning; kan der, i dialog med dig, ommgableres, sa en opgave bliver nemmere for dig?

e Ressourcer i din husstand eller netveerk; kan en aegtefzelle eller andre i dit hjem hjeelpe med at
udfgre nogle af de praktiske opgaver?

e Din aktuelle livssituation
e Hvilke opgaver kan du deltage i med stgtte fra andre?

e | rehabiliteringsforlgbet kan du mgde flere faggrupper, fysioterapeuter, ergoterapeuter eller
sygeplejersker eller andre sundhedsfaglige medarbejdere

Ved afslutning af et rehabiliteringsforlgb vurderer vi, om du har behov for yderligere rehabilitering,
eller hvilken hjeelp du fortsat har behov for.

Hvis det viser sig, at du efter rehabiliteringsforlgbet ikke selv kan varetage opgaverne i dit hjem,
tilbyder vi dig hjzlp til de hverdagsopgaver, du ikke kan klare. Vi tilbyder hjaelpen med udgangspunkt
i Silkeborg Kommunes politisk bestemte serviceniveau, som er beskrevet i kvalitetsstandarderne for
personlig pleje, praktisk hjeelp og madservice mv.

Bevilling af hjeelp

Efter afslutning af et rehabiliteringsforlgb modtager du en afgarelse pa din oprindelige ansggning.
Afgarelsen indeholder en beskrivelse af drsagen til din henvendelse, samt hvilke opgaver du kan
fa hjaelp til, hvis du fortsat har behov for hjeelp. Afgarelsen indeholder ogsa malet for hjzlpen.

Hjaelpens omfang aftales mellem dig og visitator og fremgar af afgarelsen. Det fremgar ogsa af
afgarelsen, hvilken hjeelp, der er bevilget, og hvad der ikke er bevilget hjeelp til i forhold til din
anmodning om hjzlp.

Hvis du far helt eller delvist afslag pa din ansggning om hjaelp, vil dette ogsa fremga af afgarelsen.
Afgarelsen indeholder en klagevejledning.

Labende vurdering af dit behov for hjeelp
Medarbejdere, der kommer hos dig, vil Igbende falge op pa dit behov for hjzelp.
Du har pligt til at oplyse til Silkeborg Kommune, hvis du oplever en bedring i dit funktionsniveau og

situation. Hvis dit behov for hjeelp a&ndrer sig, vil vi vurdere behovet for et nyt rehabiliteringsforlgb
eller eventuelt iveerksaette andre indsatser.




LEVERING AF HJALPEN

Frit valg af leverandar

Hvis du bliver bevilget hjeelp, skal du selv veelge, hvilken leverandar du gnsker. Du kan veelge imellem:
Den kommunale leverandor

Private leverandarer, som Silkeborg kommune har indgaet aftaler med

Far du ikke i forvejen hjeelp til personlig pleje eller praktiske opgaver, vil Silkeborg Kommune varetage
rehabiliteringsforlagbet, og ved dets afslutning kan du frit vaelge leverandar. Far du enten personlig pleje eller
praktisk hjeelp, vil din valgte leverandgr varetage rehabiliteringsforlgbet.

Visitator udleverer informationsmateriale om de forskellige leverandgrer, s du har et godt grundlag
at vaelge leverander ud fra.

Selvvalgt hjalper

Hvis du er bevilget personlig pleje eller praktisk hjeaelp, kan du veelge selv at udpege en selvvalgt hjeelper. Den
udpegede hjaelper bliver ansat ved Silkeborg Kommune, hvis Silkeborg Kommune kan godkende vedkommende.




lgangseetning af hjalpen
En visitator vil kontakte de leverandgrer, du har valgt. Leverandgren vil efterfglgende kontakte dig,
og sammen vil | fastsaette dag og tidspunkt for, hvornér din hjeelp starter.

Du far samtidig oplyst et telefonnummer, du kan ringe til, hvis du far behov for at komme i kontakt
med leverandgren. Du kan ikke kraeve en bestemt medarbejder; en medarbejder af et bestemt kan
eller en bestemt etnisk baggrund. Din leverandgr tildeler dig en medarbejder, der har de faglige
kompetencer, der er behov for i din situation. Du er altid velkommen til at kontakte din leverandgr
med henblik pa dialog.

Hvis du modtager personlig hjaelp og pleje, har leverandaren 2 dage til at iveerksaette hjeelpen. Hvis
du modtager praktisk hjeelp eller madservice, har leverandgren 7 hverdage til at iveerksaette hjeelpen.

Far du akut behov for hjeelp, iveerksaetter leverandgren hjeelpen hurtigst muligt.

Hvad koster hjeelpen?
Hjeelpen er gratis, uanset hvilken leverandgr du har valgt.

Skift til anden leverandar
Du kan ved at henvende dig til Visitationen skifte til en anden leverandgr med 14 dages varsel.

Bytteindsatser

Du har ret til helt eller delvist at erstatte eller bytte din tildelte hjeelp med andre indsatser.

Det er den enkelte medarbejder, der fagligt vurderer, om det er forsvarligt at fravaelge de tildelte
indsatser til fordel for andre indsatser. Hvis der er tvivl om denne vurdering, tager vi udgangspunkt
I din bevilling, og leverandgren yder hjeelpen i overensstemmelse med den. Hvis du gentagne
gange vaelger andre indsatser end dem, der fremgar af afggrelsen, tager leverandaren kontakt til
Visitationen med henblik pa at revurdere din hjzelp.

Indleeggelse, midlertidigt ophold eller ferie

Ved fraveer, ferie, midlertidigt ophold eller indlaeggelse pa sygehus, er det ikke muligt at samle
hjeelp sammen til senere brug.







LEVERANDORENS FORPLIGTELSER

Krav til leverandgren og medarbejderne

Leverandgren skal tilstraebe, at s& f& medarbejdere som muligt kommer i dit hjem. Far du hjeelp

flere gange i dagnet, skal du dog forvente, at der kommer flere forskellige medarbejdere hos dig.
Hvis du far praktisk hjeelp og har valgt den samme leverander til pleje, er det ikke sikkert, at det
bliver samme medarbejder, der udfarer begge opgaver.

Leverandaren er forpligtet til at sgrge for, det er uddannet eller oplaert medarbejdere, der udfarer
hjeelpen. Medarbejderne skal veere i stand til at yde hjeelpen efter princippet om hjeelp til
selvhjeelp, sa du sa vidt muligt aktivt inddrages i opgavelgsningen.

De medarbejdere, der udfarer opgaver i dit hjem, har tavshedspligt om forhold de ser og harer i
forbindelse med deres arbejde. Tavshedspligten geelder ogsa efter ansattelsesforholdet er ophart.

Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller |an af dig. Hvis de overtraeder dette, vil det medfare
en tjenstlig undersggelse og eventuel afskedigelse. Medarbejderne har ikke krav pa pauser eller
forplejning, nar de er hos dig.

Hvis hjeelpen udebliver

Hvis hjeelpen udebliver, skal du kontakte leverandgren, som vil tilbyde dig erstatningshjzelp.
Udebliver hjeelpen flere gange, skal du kontakte Visitationen.

Flytning af hjeelpen
Hvis medarbejderen er forsinket, vil leverandaren ringe og give dig besked, hvis de er forsinket

mere end en halv time. Se kvalitetsstandarderne for de enkelte indsatser for naermere retningslinjer
for, hvorndr leverandgren kan flytte hjeelpen.

Eventuel erstatning ved skader

Du skal tage kontakt til leverandgren, hvis en medarbejder under sit besgg i dit hjem kommer

til at gdeleegge noget. Det en sag mellem dig og leverandgren. Vi vurderer i hvert enkelt tilfeelde,
om vi kan daekke skaden. Hvis den beskadigede ting har nedsat vaerdi som falge af slitage eller
lde, bliver en evt. erstatning nedsat tilsvarende. Vi vil stille krav om dokumentation for
genstandens veerdi.




DINE FORPLIGTELSER

Hvis du gnsker at aflyse eller flytte hjaelpen

Er du forhindret i at modtage hjaelp den aftalte dag, skal du give leverandgren besked.
Se kvalitetsstandarderne for de enkelte indsatser for naermere retningslinjer.

Hvis du glemmer at aflyse hjaelpen

Hvis du ikke har meldt afbud og ikke abner daren, vil medarbejderen af hensyn til din sikkerhed
undersgge arsagen, for eksempel ved at kontakte pargrende eller Myndighedssektionen. Hvis vi
ikke finder ud af, hvor du befinder dig, vil medarbejderen tage kontakt til politiet, som herefter kan
rekvirere en lasesmed.

Udlevering af nagle

Leverandgren ma ikke have nggle til dit hjem og opgang, hvis du selv kan lukke op. Hvis det er
nadvendigt med nggle, anvender vi i Silkeborg Kommune et elektronisk lasesystem, hvor vi via vores
sikrede telefoner kan lase op hos dig, hvis du ikke er i stand til at abne daren, nar vi kommer. Hvis
det er ngdvendigt at udlevere en nggle til leverandaren, er leverandgren forpligtet til at udlevere en
kvittering.

Dit hjem — Medarbejdernes arbejdsplads

Arbejdet skal udfgres under sikkerhedsmaessigt forsvarlige forhold i dit hjem. Der bliver derfor lavet
en arbejdspladsvurdering (APV), da eksempelvis hjeelpemidler, el-ledninger, el-apparater m.v., som
medarbejderne skal bruge, skal vaere i orden. Det kan veere ngdvendigt at ommgblere, fjerne taepper
og/eller installere tekniske hjeelpemidler i dit hjem, far du kan fa hjeelp, f.eks. ved at udskifte sengen
med en plejeseng.

Du skal selv stille de arbejdsredskaber til rengaring m.v. til radighed, som normalt er i alle hjem.
Det kan f.eks. veere klude, almindelig vasketgjskurv, stavsuger med langt teleskoprar, gulvmoppe
og rengaringsmidler. For at sikre et godt arbejdsmilja skal rengaringsmidlerne vaere miljgvenlige og
arbejdsredskaberne i forsvarlig stand.

Det er ogsa en forudsaetning for at modtage hjaelp, at du ikke ryger i dit hjem, mens medarbejderne
udfgrer arbejdet. Hvis du er ryger skal du sgrge for at lufte ud 2 time inden medarbejderne kommer.

Det et desuden vigtigt, at husdyr enten holdes i snor eller er i et aflukket rum, mens hjaelpen leveres.

Vi leegger vaegt pa en haflig og respektfuld omgangstone, da det giver det bedste samarbejde, som
I sidste ende medvirker til et godt psykisk arbejdsmiljga. Medarbejderne skal altid udvise en hgflig og
respektfuld omgangstone. Vi henstiller samtidig til, at der er en generel respekt for medarbejderne,
mens de er i hjemmet og udfarer opgaver.

Da leverandgren af hjaelpen ogsa fungerer som uddannelsessted, kan medarbejderne have elever
eller studerende med, som i perioder ogsa vil udfgre den aftalte hjeelp.



TILSYN, OPFBLGNING 0G KLAGE
Opfalgning pa din hjaelp

Hvis der opstar noget akut, eller hvis dine behov andrer sig, felges der op med det samme. Den
medarbejder, der hjeelper dig i det daglige, observerer ogsa aendringer i din almentilstand og giver
besked til Visitationen i tilfeelde af behov for at @ndre din hjaelp. Dette geelder bade hvis din tilstand
er forbedret eller forveerret.

Tilsyn med leverandgren og kvaliteten af din hjeelp

Silkeborg Kommune farer tilsyn med, at alle leverandarer leverer hjzelp | overensstemmelse med
Visitationens bevilling, og om kvaliteten svarer til de krav, vi stiller til leverandarerne. Tilsynet er
baseret pa anmeldte besgg og interviews i udvalgte borgeres hjem.

Styrelsen for Patientsikkerhed

Styrelsen for Patientsikkerhed farer tilsyn med kvaliteten af den hjeelp, der leveres. De farer ogsa
tilsyn med de sundhedsfaglige opgaver, eksempelvis medicinhandtering. Tilsynene er anmeldte og
foregar ude hos leverandarerne samt ved besgg i tilfeldigt udvalgte hjem. | de tilfaelde, hvor tilsynet
gnsker at besgge borgerne, sparges borgerne inden, om de vil deltage.

KLAGE OVER AFGBRELSEN

Hvis du er utilfreds med afgarelsen, kan du klage over den. Klagen skal du sende til Visitationen.
Klagen skal veere modtaget i Visitationen senest 4 uger efter, at du har modtaget afgarelsen.

Du kan klage mundtligt eller skriftligt. | klagen skal du oplyse, hvorfor du er utilfreds med afggrelsen.
Nér Visitationen har modtaget din klage, genvurderer de din sag. Der bliver taget stilling til, om du
far helt eller delvist medhold i klagen.

Vi meddeler dig resultatet af genvurderingen senest 4 uger efter Visitationens modtagelse af din
klage. Hvis vi ikke e&ndrer afgarelsen, sender vi din klage til Ankestyrelsen, sammen med sagens
pgvrige akter. Du vil herefter hgre fra Ankestyrelsen. Klagen har ikke opsattende virkning.

Det betyder, at den afgarelse, du klager over, geelder, imens Ankestyrelsen behandler din klage.




TILBUD | SUNDHED 0G OMSORG

Afdeling ® Hjalpemiddelhus Sygeplejeklinik
@ Aktivitetscenter Midlertidig plads @ Treeningssted
Daghjem Plejecenter Aldrebolig

@ Hjemmeplejegruppe Sundhedshus
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Afdeling:

Sundheds- og
Omsorgsafdelingen
Sevej 3

8600 Silkeborg

Aktivitetscenter:

Rosengardcentret
Tulipanvej 2
8600 Silkeborg

Al-Huset
Skolegade 5
8620 Kjellerup

Sorringhus
Kastanievej 1
8641 Sorring

Grauballelund
Grenb=kvej 6
Grauballe
8600 Silkeborg

Fzlleshuset i Voel
Haraldsvej 2, Voel
8600 Silkeborg

Daghjem:

Marienlund
Sanatorievej 40
8600 Silkeborg

Redegard
Skaerbakvej 13
8600 Silkeborg

Fuglemosen
Fuglemosevej 5
8620 Kjellerup

Funder Plejecenter
Funder Bygade 2B
8600 Silkeborg

Hjemmeplejegruppe:

Alderslyst
Fergevej 1
8600 Silkeborg

Aldersro og Ved Banen
Toldbodgade 29-31
8600 Silkeborg

® ®

® ® 6

® ®

®

Gudena, Gjern og Voel
Gormsvej 1
8600 Silkeborg

Kjellerup
Vestergade 23A
8620 Kjellerup

Them
Toftevang 31C
8653 Them

Hjzlpemiddelcenter:

Mads Clausens Vej 11
8600 Silkeborg

Midlertidig plads:

Midlertidige pladser Gedvad
Kongsbergvej 1
8600 Silkeborg

Silkeborg Kommunes
Genoptraeningscenter
Sanatorievej 1A
8600 Silkeborg

Plejecenter:

Karolinelundscenteret
Karolinelundsvej 15-17
8883 Gjern

Virklund Plejecenter
Virklundvej 17, Virklund
8600 Silkeborg

Redegard
Skaerbakvej 13
8600 Silkeborg

Sejs Plejecenter
Lyngvej 2, Sejs
8600 Silkeborg

Toftevang Plejecenter
Silkeborgvej 31
8653 Them

Skovly Plejecenter
Egelyvej 14
8654 Bryrup

Goedvad Plejecenter
Kongsbergvej 1-7
8600 Silkeborg

® ® ® ® ©®

® ®

® ® ® ® ®

®

® ©

Solgarden
Solgarden 1, Sjerslev
8620 Kjellerup

Bakkegarden
Blichersvej 22, Thorning
8620 Kjellerup

Sandgardsparken
Sandgardsparken 1
8620 Kjellerup

Malmhoj
Malmhojvej 1, Vinderslev
8620 Kjellerup

Sevangen
Vestre Langgade 30
8643 Ans

Fuglemosen
Fuglemosevej 5
8620 Kjellerup

Kragelund Plejecenter
Kragelund Mollevej 5-9
8600 Silkeborg

Funder Plejecenter
Funder Bygade 2B
8600 Silkeborg

Lysbro Plejecenter
Lysbrogade 52-56
8600 Silkeborg

Farvang Zldrecenter
Markedsgade 7
8882 Farvang

Birkebo
Hovedgaden 60
8654 Bryrup

Remstruplund
Gudenavej 1B
8600 Silkeborg

Marienlund
Sanatorievej 40
8600 Silkeborg

Sundhedscenter:
Sundhedscenter Silkeborg
Toldbodgade 29-31

8600 Silkeborg
Sundhedscenter Kjellerup

Vestergade 23A
8660 Kjellerup
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Sygeplejeklinik:

Sygeplejeklinikken pa
Toftevang Plejecenter
Silkeborgvej 31

8653 Them

® @ ®

Sygeplejeklinik Toldbodgade
Toldbodgade 29
8600 Silkeborg

Sygeplejeklinik Kjellerup
Vestergade 23A
8660 Kjellerup

Trzningssted:

Silkeborg Kommunes
genoptraningscenter
Gudenavej 1A

8600 Silkeborg

Sundhedscenter Silkeborg
Toldbodgade 29-31
8600 Silkeborg

® e 6 6.6

Sundhedscenter Kjellerup @
Vestergade 23A
8660 Kjellerup

KEldrebolig:

Kastanievej
8641 Sorring

Ved Bakkegarden
Blichersvej
8620 Kjellerup

Aldersro
Aldersrovej
8600 Silkeborg

Christian 8.s Vej
8600 Silkeborg

Solbakkevej
8600 Silkeborg

Hostrupsgade
8600 Silkeborg

Vestergade
8600 Silkeborg

Bomholts Plads
8600 Silkeborg

Faergevej
8600 Silkeborg

Haraldsvej
8600 Silkeborg

Borgergade
8600 Silkeborg

Gartnervaenget
8653 Them

Praestemarken
8653 Them

Birkelyvej
8654 Bryrup

Egelyvej
8654 Bryrup

Ostervang
8654 Bryrup

Laerkevej
8882 Faarvang

Skovvejen
8883 Gjern

Fredensgade
8620 Kjellerup






NYTTIGE TELEFONNUMRE:

Sundheds- og Omsorgsafdelingen ....................... 897018 53
Myndighedssektionen..........ccooeeeevicecencrecenne 89701876
Silkeborg Kommunes Borgerservice..................... 89701000
Plejecentersektionen: ..........ccoveevveveceeccenne, 897040 38

Silkeborg Kommunes Genoptraningscenter...... 89703650

Silkeborg Kommunes hjemmepleje: .................... 89704000
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KARE BORGER | SILKEBORG KOMMUNE

Aldreudvalget har fastsat en raekke kvalitetsstandarder for pleje og
praktisk hjaelp, madservice og i forhold til det at bo pa plejecentre. | dem
finder du information om dine muligheder for hjeelp, ligesom de beskriver
det politisk fastsatte niveau for hjeelpen. Derudover kan du leese om, hvad
du kan forvente af de medarbejdere og leverandgrer, der hjeelper dig i det
daglige samt om hvad vi forventer af dig.

Vivil gerne stgtte dig i at leve et trygt og meningsfyldt liv. Det gar vi

ud fra en tro pa, at vi ved at hjeelpe dig til at kunne selv, kan bidrage

til, at du opretholder et selvstaendigt og veerdigt liv. Derfor arbejder vi
med rehabilitering, hvor vi stgtter dig | at udvikle og vedligeholde de
hverdagsfeerdigheder, der gar det muligt for dig at vaere mest mulig aktiv.

De politiske fastsatte kvalitetsstandarder fastlaegger en ramme for
serviceniveauet i Silkeborg Kommune. Vores udgangspunkt er, at det
enkelte menneske er unikt, og derfor behandler vi borgerne forskelligt
for at behandle dem ens. Vi tager afsaet i dine gnsker, dramme, og
livssituation, nar vi sammen med dig vurderer behovet for hjeelp og
tilrettelaegger indsatsen. Vi tror pd, det er sadan vi far truffet de rigtige
beslutninger og valg.

Du skal selv, hvis du kan selv.

Det betyder, at du, hvis du ved brug af hjaelpemidler, gennem traening, eller
ved at dele opgaven ud over leengere tid, skannes at kunne klare dig selv
helt eller delvist, sa skal du selv.

Vi ser frem til, at du og dine pargrende anvender kvalitetsstandarden i
dialogen med medarbejdere i Silkeborg Kommune.

Pa Zldreudvalgets vegne

Jonas Sivertsen

Udvalgsformand
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HVEM KAN FA HJZLP TIL PRAKTISKE OPGAVER?

Bevilling af hjzelp er ikke bestemt af alder eller diagnose, men bestemt af dine individuelle behov.

Far vi tager stilling til bevilling af praktisk hjaelp, afdaekker vi, om rehabilitering, rad, vejledning,
hjeelpemiddel mv. kan hjeelpe i din situation. Afseettet er dine egne ressourcer, og du skal som
udgangspunkt deltage i et rehabiliteringsforlgb, far vi kan tildele dig hjeelp. Her afklarer vi sammen,
hvad du selv kan klare, hvad du eventuelt kan treene dig op til selv at kunne igen, og hvad du skal
have hjelp til. Forlgbet kan blandt andet indeholde afprgvning af nye mader at lgse opgaver pa,
hjaelpemidler eller anden digital eller teknologisk hjaelp. Det er en forudsaetning for hjeelp, at du
deltager aktivt i et rehabiliteringsforlgb.

Hvis du ikke gennemfarer forlgbet, vurderer visitator dit behov for hjaelp ud fra den viden, vi har, og
du vil modtage en afgarelse herpa.

Hvis der efter rehabiliteringsforlgbet eller med brug af hjeelpemidler, stadigvaek er opgaver i
hverdagen, som du ikke selv kan klare, kan vi tilbyde dig statte til rengaring, tgjvask og indkab.

Hvad du kan fa hjeelp til, athaenger af udfaldet af dit rehabiliteringsforlgb. Visitation til rengaring
forudseetter, at vi vurderer, at renggringen ikke kan ske ved at anvende eksempelvis en
robotstgvsuger, teleskoprar til den almindelige stavsuger eller andre redskaber, der kan hjzelpe dig.
Ligeledes afklarer vi, om du kan klare hele eller dele af din renggring selv ved at dele din renggring
op over flere dage eller @&ndre lidt p& mableringen i dit hjem.

Hvis du bor sammen med en rask agtefaelle/samlever eller en anden pargrende over 18 ar, der har
mulighed for at klare opgaverne, forventer vi som udgangspunkt, at de gar det.

HVAD ER MALET MED HJZLP TIL RENGORING,
TAJVASK 0G INDKBB?

Formalet med hjaelpen er at sikre, at din bolig er sundhedsmaessig forsvarlig ved, at de
vaesentligste rum i dit hjem er rengjorte, at dit tgj er vasket og du har de ngdvendige dagligvarer.
Malet med hjaelpen er at statte dig, s& din hverdag fungerer stabilt.

Vi giver hjeelpen for at supplere, hvor du ikke selv kan. Vi giver alene hjelp til de opgaver, som du
ikke selv kan klare, og mélet er altid at statte dig i at vaere s& selvhjulpen som mulig.

Det giver dig starre frihed og selvsteendighed at klare din egen hverdag og at fastholde vigtige
funktioner i din hverdag.

Det kan vaere et mal, at du selv kan klare at tgrre stov af i det
daglige, og at det kan vi stgtte dig i ved, at du far hjeelp til de lidt
tungere opgaver som gulvvask eller stgvsugning.




HVAD KAN DU FA HJALP TIL?

Rengaring
Serviceniveauet er som udgangspunkt rengering hver 3. uge. Du kan fa hjeelp til rengaring alt efter

dine konkrete behov, men der skal som udgangspunkt foreligge en klar sundhedsfaglig vurdering for,
at vi kan tilbyde dig hyppigere rengaring end hver 3. uge.

Renggring i forbindelse med personlig hjeelp og pleje, aftarring af gulv efter bad, indgar i den
bevilgede hjeelp til personlig pleje. Vi gar rent i de rum, du primeert bruger. Det vil sige din stue, dit
soveveerelse, entreen, dit badeveerelse og dit kekken, dog maksimalt op til 65-70 m? hvilket svarer til
en normal &ldrebolig.

Renggring kan omfatte hjeelp til at:

e Tgrre stov af

e Stgvsugning og gulvvask

e Rengaring af badeveerelse

e Aftarring af kakkenbord samt harde hvidevarer
¢ Rengaring af bevilgede hjzelpemidler

e Skift af sengetg;

Tojvask
Tgjvask kan omfatte hjeelp til:

e \asketgjssortering og start af vaskemaskine

e (Ophaengning af tgj eller start af tarretumbler

e Nedtagning af tgj eller tamning af tarretumbler

e Sammenlaegning af tg

Medarbejderen haenger altid tgjet op sa teet pa vaskemaskinen som muligt.

Det kan veere ngdvendigt at dele hjeelpen til tgjvask i to, athaengigt af vaskefaciliteterne, sa tgjet
kommer ud af maskinen senere pa dagen eller evt. dagen efter. Som udgangspunkt tilbyder vi dig
hjeelp til tajvask hver 2. uge.

Indkgb og Mad
Hjeelp til indkeb og mad kan besta i:

e (Opleere dig i, hvordan online bestillingstjenester anvendes

e Hjzlpe med at bestille varer

e At fa bragt varer ud, hvis du er ude af stand til selv at seette varerne pa plads

e Hjzlp til mad, maltid og ernaering, eksempelvis anretning af mad og opvarmning af feerdigretter

Er du ude af stand til at laere at bestille selv, kan du fa hjaelp til at fa udbragt varer via en af Silkeborg
Kommunes godkendte leverandgrer.

Du kan fa hjzelp til indkab hver uge.




HVAD KAN DU EKSEMPELVIS IKKE FA HJALP TIL?

Du kan som udgangspunkt ikke fa hjeelp til vinduespudsning, flytning af store mgbler inden rengaring,
oprydning efter geester, rengaring efter handvaerkere, vask af trappe udenfor din bolig, strygning og
rulning af tgj og rengaring efter husdyr.

HVIS DU GLEMMER AT AFLYSE HJ/ELPEN

Hvis du ikke har meldt afbud og ikke &bner dgren, vil medarbejderen af hensyn til din sikkerhed
undersgge arsagen, for eksempel ved at kontakte pargrende eller Myndighedssektionen. Hvis vi ikke
finder ud af, hvor du befinder dig, vil medarbejderen i sidste ende tage kontakt til politiet, som herefter
kan rekvirere en lasesmed.

HVEM KAN LEVERE PRAKTISK HJELP?

Nar du bor i eget hjem, kan du frit vaelge, om du vil have hjaelpen fra den kommunale pleje eller fra
et af de private firmaer, som kommunen har en aftale med.

Du kan ogsa selv udpege en hjalper. Laes mere om dine valg i folderen
”“Generel information — Sadan gar vi i Silkeborg Kommune”.

SERVICENIVEAU

Bade de private og de kommunale leverandgrer er forpligtet til at efterleve det serviceniveau, Byradet
i Silkeborg Kommune har vedtaget. Der er derfor ingen forskel pa serviceniveauet, uanset om du
vaelger en kommunal eller privat leverandgr.

KLAGE
Du kan leese om, hvordan du klager i folderen
“Generel information — Sadan gar vi i Silkeborg Kommune”, hvor du ogsa
finder andre nyttige oplysninger omkring frit valg, flytning af hjaelpen og dit
hjem som medarbejderens arbejdsplads.
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Sundheds- og Omsorgsafdelingen ....................... 897018 53
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KVALITETSSTANDARD

PERSONLIG PLEJE




KARE BORGER | SILKEBORG KOMMUNE

Aldreudvalget har fastsat en raekke kvalitetsstandarder for pleje og
praktisk hjaelp, madservice og i forhold til det at bo pé plejecentre. | dem
finder du information om dine muligheder for hjzelp, ligesom de beskriver
det politisk fastsatte niveau for hjaelpen. Derudover kan du leese om, hvad
du kan forvente af de medarbejdere og leverandgrer, der hjeelper dig i det
daglige samt om hvad vi forventer af dig.

Vivil gerne stgtte dig i at leve et trygt og meningsfyldt liv. Det gar vi

ud fra en tro pa, at vi ved at hjeelpe dig til at kunne selv, kan bidrage

til, at du opretholder et selvstaendigt og veerdigt liv. Derfor arbejder vi
med rehabilitering, hvor vi stgtter dig i at udvikle og vedligeholde de
hverdagsfeerdigheder, der gar det muligt for dig at vaere mest mulig aktiv.

De politiske fastsatte kvalitetsstandarder fastlaegger en ramme for
serviceniveauet i Silkeborg Kommune. Vores udgangspunkt er, at det
enkelte menneske er unikt, og derfor behandler vi borgerne forskelligt
for at behandle dem ens. Vi tager afsat i dine gnsker, drgmme, og
livssituation, nar vi sammen med dig vurderer behovet for hjaelp og
tilrettelaegger indsatsen. Vi tror pa, det er sadan vi far truffet de rigtige
beslutninger og valg.

Du skal selv, hvis du kan selv.

Det betyder, at du, hvis du ved brug af hjaelpemidler, gennem treening, eller
ved at dele opgaven ud over leengere tid, skannes at kunne klare dig selv
helt eller delvist, sa skal du selv.

Vi ser frem til, at du og dine pararende anvender kvalitetsstandarden i
dialogen med medarbejdere i Silkeborg Kommune.

| folderen “Generel information — Sadan gar vi i Silkeborg Kommune”
finder du en generel beskrivelse af, hvordan vi arbejder med rehabilitering
i Silkeborg Kommune samt en raekke andre relevante informationer, nar du
modtager hjelp.

Pa Aldreudvalgets vegne

Jonas Sivertsen
Udvalgsformand
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HVEM KAN FA HJZLP TIL PERSONLIG PLEJE?

Bevilling af hjzelp er ikke bestemt af alder eller diagnose, men bestemt af dine individuelle behov.

Far vi tager stilling til bevilling af personlig pleje, afdaekker vi, om rehabilitering, rad, vejledning,
hjeelpemiddel mv. kan hjeelpe i din situation. Afseettet er dine egne ressourcer, og du skal som
udgangspunkt deltage i et rehabiliteringsforlab, far vi kan tildele dig hjeelp. Her afklarer vi sammen,
hvad du selv kan klare, hvad du eventuelt kan treene dig op til selv at kunne igen, og hvad du skal
have hjalp til.

Forlgbet kan blandt andet indeholde afpravning af nye mader at lgse opgaver pa, hjeelpemidler
eller anden digital eller teknologisk hjeelp. Det er en forudsaetning for hjzelp, at du deltager aktivt i
rehabiliteringsforlgbet.

Hvis du ikke gennemfgrer dette forlgb, vurderer visitator dit behov for hjaelp ud fra den viden, vi har,
og du vil modtage en afgarelse herpa.

Hvis der efter dialogen med dig, eller pa baggrund af et rehabiliteringsforlgb stadigveek er dele
af din personlige pleje, som du ikke kan klare, har du mulighed for at f& hjeelp til det. Hjeelpen til
personlig pleje skal supplere de opgaver, du ikke selv kan og gives kun til de opgaver, som du ikke
selv kan klare.

HVORNAR LEVERES HJALPEN?

Hjeelpen er altid individuelt tilrettelagt. Du kan fa hjaelp til personlig pleje fra én gang om ugen og
op til mange gange i dagnet - afhaengigt af dit behov. Hjeelpen kan bade ske som besgg eller via
andre lgsninger, eksempelvis videoopkald. Opgaverne tilretteleegges sadan, at morgenplejen er
pabegyndt senest klokken 11.

Hjeelpen bliver tilrettelagt efter dine behov, og kan godt veere delt op, sa et bad gives senere pa dagen.

Du kan fa hjeelp dag, aften eller nat alt afthangigt af dine behov.

HVAD ER MALET MED PERSONLIG PLEJE?

Malet med hjaelpen er at statte dig, sa din hverdag fungerer stabilt. Det er vores mal, at vi stgtter
dig i at blive sa selvhjulpen som muligt. Dette giver dig bedre muligheder for at klare din egen
hverdag og fastholde funktioner, sa du igen lykkes med at kunne gare mest muligt selv.




HVAD KAN DU FA HJALP TIL?

Indsatser inden for personlig hjeelp og pleje kan veere:
¢ Personlig hygiejne; eksempelvis af- og paklaedning, bad og toiletbesag

| leveringen af hjeelpen har vi fokus pa at give dig den forngdne omsorg og statte, ogsa hvis du har
psykiske udfordringer.

Medarbejderen rydder op efter sig og tarrer op pa badevaerelset, hvis der er behov for det.

Som udgangspunkt tilbyder vi bad en gang ugentligt. Visitator kan dog fravige serviceniveauet med
udgangspunkt i en individuel og sundhedsfaglig vurdering.

HVAD KAN DU EKSEMPELVIS IKKE FA HJAELP TIL?

e (prydning efter gaester

e |edsagelse til laege eller sygehus. Safremt du har behov for ledsagelse til lzege eller sygehus,
henstiller vi til, at dit netveerk i videst muligt omfang ledsager dig. Vi henviser desuden til
regionens muligheder for ledsagelse
(https://www.ph.rm.dk/borger/korsel-til-og-fra-hospitalet/).

e Negleklipning pa fadder, hvor forholdene taler imod (sukkersyge, darligt kredslab, nedgroede negle
mv.), og som kraever specialredskaber

e Afhentning af medicin pa apotek

HVIS DU GLEMMER AT AFLYSE HJ/LPEN

Hvis du ikke har meldt afbud og ikke &bner dgren, vil medarbejderen af hensyn til din sikkerhed
undersgge arsagen, for eksempel ved at kontakte pargrende eller Visitationen. Hvis det ikke lykkes at
finde ud af, hvor du befinder dig, vil medarbejderen tage kontakt til politiet, som herefter kan rekvirere
en ldsesmed. Betalig for Idsesmed sker for egen regning.

HVEM KAN LEVERE PERSONLIG PLEJE?

Nar du bor i eget hjem, kan du frit veelge, om du vil have hjeelpen fra den kommunale pleje eller fra
et af de private firmaer, som kommunen har aftale med som leverandgr af praktisk hjeelp og
personlig pleje.

Du kan ogsa selv udpege en hjeelper. Lees mere om dine valg i folderen
“Generel information — S&dan gar vi | Silkeborg Kommune”.



https://www.ph.rm.dk/borger/korsel-til-og-fra-hospitalet/

SERVICENIVEAU

Bade de private og de kommunale leverandgrer er forpligtet til at efterleve det serviceniveau, Byradet
i Silkeborg Kommune har vedtaget. Der er derfor ingen forskel pa serviceniveauet, uanset om du
veelger en kommunal eller privat leverandgr.

KLAGE

Du kan laese om, hvordan du klager i folderen “Generel information — Sadan gar vi i Silkeborg
Kommune”, hvor du ogsa finder andre nyttige oplysninger omkring frit valg, flytning af hjeelpen og dit
hjem som medarbejderens arbejdsplads.
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KARE BORGER
| SILKEBORG KOMMUNE

Aldreudvalget har fastsat en raekke kvalitetsstandarder for pleje og
praktisk hjaelp, madservice og i forhold til det at bo pa plejecentre.

| kvalitetsstandarderne finder du information om dine muligheder for
hjeelp, ligesom de beskriver serviceniveauet for hjaelpen. Serviceniveauet
er bestemt af byrddets politikere. Derudover kan du laese om, hvad du kan
forvente af de medarbejdere og leverandgrer, der hjeelper dig | det daglige,
og hvad der forventes af dig.

Vivil gerne statte dig i at leve et trygt og meningsfyldt liv. Det gar vi,
fordi vi tror pd, at vi ved at hjeelpe dig til at kunne selv, bidrager til,
at du opretholder et selvsteendigt og veerdigt liv. Derfor arbejder vi
med rehabilitering, hvor vi statter dig i at udvikle og vedligeholde de
hverdagsfeerdigheder, der gar det muligt for dig at veere aktiv.

De politisk fastsatte kvalitetsstandarder fastleegger en ramme for
serviceniveauet i Silkeborg Kommune. Vores udgangspunkt er, at det
enkelte menneske er unikt., Og derfor behandler vi borgerne forskelligt
for at behandle dem ens. Vi tager afsaet i dine gnsker, dramme og
livssituation, nar vi sammen med dig vurderer dit behov for hjelp. Vi tror
pa, det er sddan, vi far truffet de rigtige beslutninger og valg.

Du skal selv, hvis du kan selv.

Det betyder, at du, hvis du ved brug af hjaelpemidler, gennem traening,
eller ved at dele opgaven ud over langere tid, kan klare dig selv helt eller
delvist, sa skal du selv.

Vi haber, at kvalitetsstandarden kan blive et godt veerktgj for dig og dine
pargrende i jeres dialog med Silkeborg Kommunes medarbejdere.

Pa Aldreudvalgets vegne

Jonas Sivertsen
Udvalgsformand
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MIDLERTIDIGT DBGNTILBUD

Der kan vaere perioder i dit liv, hvor du ikke er i stand til at klare dig selv i din egen bolig. | en sadan
situation kan du, dine pargrende eller sygehuset kontakte Visitation i Silkeborg Kommune om
muligheden for et ophold pa et midlertidigt degntilbud.

Et midlertidigt dagntilbud er tilbud, hvor der hele dagnet er sundhedsfaglige medarbejdere til stede.
| Silkeborg Kommune har vi flere typer af midlertidigt dagntilbud:
® Almene midlertidige pladser, beliggende i Gadvad

® Specialiserede pladser pa Remstruplund, hvor fokus primaert er pa neurorehabilitering
og borgere med mere komplekse sundhedsfaglige problemstillinger

® Demenspladser pa Karolinelundscentret

HVEM KAN FA ET MIDLERTIDIGT OPHOLD?

Et ophold pa et midlertidigt dggntilbud er til dig:
® Der har brug for en kortvarig, malrettet indsats, sa du bevarer eller far et bedre funktionsniveau

® Hvis funktionsniveau bliver darligere, sa du har brug for at finde ud af hvilken boform, der
passer bedst til dig

Inden vi bevilliger dig et ophold pa et midlertidigt degntilbud, vil vi i feellesskab se pa, om vi kan
omlaegge din hjaelp og med rehabilitering statte dig til fortsat at veere i dit eget hjem.

Derfor kan du farst fa tilbudt et midlertidigt ophold hvis det ikke er muligt at tilretteleegge hjeelpen
eller den rehabiliterende indsats i dit eget hjem efter udskrivning, og hvis du er ude af stand til selv at
tilkalde hjelp.

FORMALET MED ET MIDLERTIDIGT OPHOLD

Nér du kommer pa et midlertidigt degnophold, tilrettelaegger du og medarbejderne en malrettet
indsats, der skal gare dig i stand til at klare sa meget som muligt i din hverdag pa egen hand.

Formalet kan ogsa vaere, at | sammen afklarer, om du kan vende tilbage til dit eget hjem eller har brug
for en anden bolig.

Vi foretager altid en konkret og individuel vurdering af din situation for at afklare, om dit gnske om
aflastning pa et midlertidigt degnophold er det mest egnede til dig.




SAMMEN FINDER VI DEN BEDSTE VEI FOR DIG

Det midlertidige dggnophold tager udgangspunkt i din situation og dine behov, og vi arbejder altid

pa at statte dig i at kunne s& meget som muligt selv. Indsatsen kan indeholde mange forskellige
elementer, fx traening af din fysik og treening i daglige garemal, i pleje og i sygepleje. Herudover vil vi
sammen med dig se pa, om du kan have gavn af vores aktivitetstilbud eller andet efter din udskrivelse
fra det midlertidige ophold.

Vi leegger vaegt pa at inddrage dig og dine pargrende i indsatsen bade lgbende og pa opstartsmader,
statusmader og afslutningsmader.

VARIGHED

Et ophold foregar bade akut og planlagt, og vil som udgangspunkt have en varighed af 1 — 4 uger.

Ved opstarten af et midlertidigt dagnophold vurderer vi altid en forventet leengde ud fra din situation,
og tilretteleegger forlgbet efter det.

UDGIFTER | FORBINDELSE MED DET
MIDLERTIDIGE OPHOLD

Den faglige indsats er gratis, men du betaler for mad, leje af linned, handklaeder og
renggringsmidler efter geeldende takst.

Du skal selv sgrge for transport til og fra det midlertidige degnophold. Far du brug for at fa taget
forskellige praver, eller har du behov for at fa udbragt medicin, skal du ogsa selv betale for det.

ADRESSER PA MIDLERTIDIGE DBGNOPHOLD
| SILKEBORG KOMMUNE

® (gdvad Plejecenter,
Kongsbergvej 1, 8600 Silkeborg

® Silkeborg Genoptraeningscenter,
Remstruplund, Gudenavej 1A, 8600 Silkeborg

@® Karolinelundscentret,
Karolinelundsvej 15, 8883 Gjern
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KARE BORGER | SILKEBORG KOMMUNE

Aldreudvalget har fastsat en raekke kvalitetsstandarder for pleje og
praktisk hjaelp, madservice og i forhold til det at bo pa plejecentre. | dem
finder du information om dine muligheder for hjzelp, ligesom de beskriver
det politisk fastsatte niveau for hjaelpen. Derudover kan du leese om, hvad
du kan forvente af de medarbejdere og leverandgrer, der hjeelper dig i det
daglige samt om hvad der forventes af dig.

Vivil gerne stgtte dig i at leve et trygt og meningsfyldt liv. Det gar vi

ud fra en tro pa, at vi ved at hjeelpe dig til at kunne selv, kan bidrage

til, at du opretholder et selvstaendigt og veerdigt liv. Derfor arbejder vi
med rehabilitering, hvor vi stgtter dig i at udvikle og vedligeholde de
hverdagsfeerdigheder, der gar det muligt for dig at vaere mest mulig aktiv.

De politiske fastsatte kvalitetsstandarder fastleegger en ramme for
serviceniveauet i Silkeborg Kommune. Vores udgangspunkt er, at det
enkelte menneske er unikt, og derfor behandler vi borgerne forskelligt
for at behandle dem ens. Vi tager afsaet i dine gnsker, drgmme, og
livssituation, nar vi sammen med dig vurderer behovet for hjaelp og
tilrettelaegger indsatsen. Vi tror pa, det er sadan vi far truffet de rigtige
beslutninger og valg.

Du skal selv, hvis du kan selv.

Det betyder, at du, hvis du ved brug af hjeelpemidler, gennem traening, eller
ved at dele opgaven ud over leengere tid, skannes at kunne klare dig selv
helt eller delvist, sa skal du selv.

Vi ser frem til, at du og dine pargrende anvender kvalitetsstandarderne i
dialogen med medarbejdere i Silkeborg Kommune.

Pa Aldreudvalgets vegne

Jonas Sivertsen
Udvalgsformand
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HVEM KAN FA HJELP TIL AT FA MAD?

Bevilling af madservice med udbringning er ikke bestemt af alder eller diagnose, men bestemt af
dine individuelle behov.

Far vi tager stilling til bevilling af madservice, undersgger vi, om rehabilitering, rad, vejledning,
hjeelpemiddel mv. kan hjeelpe i din situation. Afseettet er dine egne ressourcer, og vi vil tilbyde dig
et rehabiliteringsforlgb, nar det giver mening, far vi tildeler dig madservice. | rehabiliteringsforlgbet
afklarer vi sammen, hvad du selv kan klare, hvad du eventuelt kan traenes op til selv at kunne igen,
og hvad du har behov for hjzelp til.

Hvis du efter et rehabiliteringsforlab eller med brug af hjaelpemidler, stadigveek ikke er i stand til at
sta for madtilberedning, kan Silkeborg Kommune tilbyde dig hjeelp i form af madservice.

Hvis du bor sammen med en rask a&egtefaelle/samlever eller en anden pargrende over 18 ar, der har
mulighed for at lave mad, forventer vi som udgangspunkt, at de gar det.

HVAD ER MALET MED HJALP TIL MAD?

Malet med hjaelpen er at fastholde eller forbedre din ernaeringstilstand gennem sunde og varierede
maltider.

Det er vores mal, via et tidligt rehabiliteringsforlgb, at give dig starst mulig indflydelse pa

dine egne maltider, s& du bibeholder starst mulig selvbestemmelse i eget liv, og derved starre
livskvalitet. Forlgbet kan blandt andet indeholde traening af andre mader at tilberede maden pa
eller bevilling af og undervisning i at anvende hjaelpemidler i madlavningen i eget kagkken. Det
kan ogsa veere et mal, at du selv kan klare at tilberede smaretter, og dette mal opnas ved, at
kommunen hjeelper med madservice til det varme maltid.

HVAD KAN DU FA HJALP TIL?

Nér du er bevilget mad, far du maden bragt ud og du kan:

e veelge mellem minimum to daglige hovedretter, nar du har brug for normalkost eller superkost
(kost til smatspisende). Superkost bestar af bade hovedret og enten forret, dessert eller
proteindrik.

e velge at tilkgbe forretter og desserter, hvis du er visiteret til normalkost eller dizet.

e 3 dieet/individuelt tilrettede maltider, hvis du har behov for det (herunder blandt andet
diabeteskost, vegetar, glutenfri, laktosefri)

Er du ikke selv i stand til at varme maden op, vurderer vi om du via en rehabiliterende indsats kan
treene dig op til det. Hvis du efter et endt rehabiliteringsforlgb fortsat ikke er i stand til at varme
maden selv, kan vi tilbyde dig hjeelp til det.




HVORDAN LEVERES HIALPEN?

Madservice i Silkeborg Kommune kommer som kglet mad. Maden leveres én gang ugentligt.
Leveringen sker pa en fastsat dag inden for den samme klokketime pa en af ugens fem hverdage i
tidsrummet 8.00 — 17.00.

Falder leveringen pa en helligdag, giver leverandaren besked om evt. &endring af udbringningsdag.

Man skal til- og framelde madlevering i god tid. | akutte tilfeelde, som fx ved sygdom eller lignende,
kan maden afbestilles med dags varsel.

MENUPLAN 0G ERNARING

Ved planlzegning af menuerne tager leverandaren hgjde for saeson og hgjtider. De tager hgjde for,

at en af menuerne ikke indeholder fisk/ indmad. Maden fremstilles af friske rdvarer. Leverandaren
udarbejder og udleverer en menuplan hver maned. Du kan veelge at returnere den udfyldte menuplan
til madchauffaren eller direkte til leverandgren.

Alle menuer er sammensat, sa de fremstar appetitlige, og ernaeringsmaessigt lever op til de danske
anbefalinger for kosten.

BETALING FOR MADEN

Betaling sker hver maned via betalingsservice. Det betyder, at du ved farste betaling vil modtage et
girokort, som du skal betale via dit pengeinstitut. Du skal ved den farste betaling selv sarge for, at
betaling bliver tilmeldt PBS.
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KLAGE

Du kan leese om, hvordan du klager i folderen
“Generel information — S&dan ger vi i Silkeborg Kommune”.
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KARE BORGER | SILKEBORG KOMMUNE
Aldreudvalget har fastsat en raekke kvalitetsstandarder for pleje og
praktisk hjaelp, madservice og i forhold til det at bo pa plejecentre. | dem

finder du information om dine muligheder for hjeelp, ligesom de beskriver
det politisk fastsatte niveau for hjaelpen. Derudover kan du leese om, hvad
du kan forvente af de medarbejdere og leverandarer, der hjeelper dig i det o P
daglige samt om hvad vi forventer af dig. PELF o

Vivil gerne stgtte dig i at leve et trygt og meningsfyldt liv. Det gar vi :
ud fra en tro pa, at vi ved at hjeelpe dig til at kunne selv, kan bidrage rr—
til, at du opretholder et selvstaendigt og veerdigt liv. Derfor arbejder vi
med rehabilitering, hvor vi stgtter dig I at udvikle og vedligeholde de
hverdagsfeerdigheder, der gar det muligt for dig at veere mest mulig aktiv.

De politiske fastsatte kvalitetsstandarder fastleegger en ramme for
serviceniveauet i Silkeborg Kommune. Vores udgangspunkt er, at det
enkelte menneske er unikt, og derfor behandler vi borgerne forskelligt
for at behandle dem ens. Vi tager afsaet i dine gnsker, dramme, og
livssituation, nar vi sammen med dig vurderer behovet for hjeelp og
tilrettelaegger indsatsen. Vi tror pa, det er sadan vi far truffet de rigtige
beslutninger og valg.

Du skal selv, hvis du kan selv.

Det betyder, at du, hvis du ved brug af hjeelpemidler, gennem traening, eller
ved at dele opgaven ud over lzengere tid, skannes at kunne klare dig selv
helt eller delvist, sa skal du selv.

Vi ser frem til, at du og dine pargrende anvender kvalitetsstandarden i
dialogen med medarbejdere i Silkeborg Kommune.

| folderen “Generel information — Sddan gar vi i Silkeborg Kommune”
finder du en generel beskrivelse af, hvordan vi arbejder med rehabilitering
i Silkeborg Kommune samt en raekke andre relevante informationer, nar du
modtager hjelp.

Pa Zldreudvalgets vegne

Jonas Sivertsen
Udvalgsformand
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KARE BORGER | SILKEBORG KOMMUNE

Hvem kan fa bevilget genoptraening?

Formalet med genoptraeningsforlgbet

Hvem kan fa bevilget vedligeholdende traening?
Formal med vedligeholdende traening

Tilretteleeggelse af den vedligeholdende traening

GENERELT OM TRANING
Hvad forventer vi af dig?
Hvad kan du forvente af Silkeborg Kommune?

Forhold du skal veere opmarksom pa:
KOBRSEL TIL TRANING

KLAGE

NYTTIGE TELEFONNUMRE:




Hvem kan fa bevilget genoptraening?

Malgruppen for genoptraening er borgere med nyopstaet funktionstab, der ikke har veeret til
behandling pa et sygehus efter sygdom eller ulykke. Hvis du ex. har haft lungebeteendelse,
influenza eller er faldet og derved har en midlertidig nedseettelse i dine daglige funktioner, kan
du fa en tidsafgraenset treeningsindsats for at blive treenet op til at kunne klare dig selv igen.

Formalet med genoptraeningsforlabet

Vivil gerne tilbyde dig genoptraening, for at du kan opna samme grad af - eller bedst mulige
funktionsevne, som du havde inden dit sygdomsforlgb. Genoptreening er et tilbud til dig, sa
du kan undga vedvarende eller yderligere svaekkelse. Dette skal styrke dine muligheder for at
genvinde din livskvalitet.

Tilrettelaeggelse af genoptreeningen

Din genoptreening bliver tilpasset dine behov og tager derfor udgangspunkt i de malsatninger,
som er meningsfulde for dig i din hverdag. Genoptraeningen kan derfor omfatte mange
forskellige elementer, men tager udgangspunkt i beveegelse og aktivitet som for eksempel,
balance-, styrke-, gang-, eller spisetreening mv. Du kan fa genoptraening ved ergoterapeut og/
eller fysioterapeut. Genoptraeningen foregar:

e ditegethjem, i ngermiljget eller i et traeningslokale.
e pa hold eller individuelt.

Hvis du samtidig er i et rehabiliteringsforlgb eller far andre indsatser fra kommunen eller
private leverandgrer, sgrger vi for, at genoptraeningen bliver koordineret med dette, sa du
oplever en samlet indsats og faerrest mulige personer i forlgbet.

Med udgangspunkt i det overordnede formal, vurderes dine behov i samarbejde med dig, og
herefter sattes der konkrete mal med genoptraeningen.

Nar genoptraeningen afsluttes, vil det ofte vaere sadan, at du far rad og vejledning til den
videre selvtraening - eksempelvis | hjemmet, et motionscenter eller et aktivitetscenter. Hvis du
gnsker det, vil vi ogsa forsgge at anvise dig netveerk eller frivillige tilbud, der kan understatte
dig. Leengden af genoptraeningsforlgbet afhaenger af formalet, som du i samarbejde med
visitationen har beskrevet. Opfalgningen pa et endt traeningsforlgb kan ske ved andre
medarbejdere, eksempelvis sygeplejerske eller hjeelpere, der kommer i dit hjem.







Hvem kan fa bevilget vedligeholdende traening?

Malgruppen for vedligeholdende traening er borgere, som pa grund af nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, har brug for en traeningsindsats for at vedligeholde fysiske eller
psykiske feerdigheder. Vurderingen er altid individuel og konkret.

Du er ikke omfattet af malgruppen, hvis andre indsatser kan stgtte dig i at fastholde eller
forbedre dine faerdigheder i hverdagen. Vi vil her kigge pa andre kommunale indsatser og
sgrge for at finde den indsats, der bedst statter dig i at kunne vedligeholde dine evner til at
kunne holde dig aktiv og selvhjulpen.

Formal med vedligeholdende traening

Vivil gerne tilbyde dig vedligeholdende traening, sa du ved hjalp af en malrettet
treeningsindsats kan forebygge funktionstab samt vedligeholde dit nuvaerende
funktionsniveau. Dette skal styrke dine muligheder for at fastholde din livskvalitet.

Tilretteleeggelse af den vedligeholdende treening

Som udgangspunkt starter et vedligeholdende forlgb hos en terapeut, men vil ofte falge op via
andre faggrupper. Den vedligeholdende traening foregar som udgangspunkt i treeningslokale
pa plejecenter, pd genoptraningscenter eller i eget hjem. Treeningen kan ogsa foregd via

en skaerm, hvor en medarbejder instruerer dig, nar du er derhjemme eller hvor du kan fa
opfelgning, rad og vejledning fra terapeut. Hvis du i forvejen har hjeelp i hjemmet, kan
opfelgning ogsa forega ved, at hjaelperen stgtter dig i den fortsatte traening.

Med udgangspunkt i de overordnede mal, vurderer vi i samarbejde med dig dine behoy,
og herefter saetter vi konkrete mal med genoptraeningen, sa du igen bliver mest muligt
selvhjulpen i dine daglige garemal.

Leengden af forlgbet med vedligeholdende traening athanger af formdlet, som du har draftet
med visitationen. N&r treeningen afsluttes, vil du ofte fa en plan eller anbefalinger til den
videre selvtraening I hjemmet, et motionscenter eller et aktivitetscenter. Har du anden hjeelp i
hjemmet, vil de stgtte dig i den videre selvtraening.

Du kan sgge om et nyt traeningsforlab, hvis der sker en vaesentlig forvaerring i dit
funktionsniveau efter traeningsforlgbets afslutning. Inden da skal du have fulgt ergo- eller
fysioterapeutens anbefalinger og vejledninger fra tidligere treeningsforlgb — for eksempel i
forhold til vedlige-holdende @velser i hjemmet, et motionscenter eller et aktivitetscenter.




GENERELT OM TRANING

Hvad forventer vi af dig?

Vi forventer, at du tager ansvar, er engageret og er motiveret for den traening, som

du deltager i. Du skal vaere i stand til som aktiv part at tage del i traeningen. Du skal
veere bevidst om, at formalet med traeningen er, at du genvinder eller vedligeholder din
funktionsevne gennem meningsfuld hjaelp til selvhjzelp.

Hvad kan du forvente af Silkeborg Kommune?

Fysioterapeuten og/eller ergoterapeuten, du er tilknyttet, vil under dit genoptraeningsforlgh
stgtte og motivere dig hen imod at na dine mal. Du bliver madt af en hgj faglighed og
terapeuterne star til radighed med rad og vejledning. De traenende terapeuter har pligt

til at overholde de aftaler, der er indgaet med dig, méa hgjest vaere en halv time forsinket,
ellers skal vi give dig besked.

Hvis terapeuten er ngdt til at aflyse, tilbyder de dig en ny tid. Udebliver terapeuten, skal du
kontakte Silkeborg Kommune. Du har ret til en ny tid. Vi vil tilstreebe, at det sa vidt muligt
altid er den samme terapeut, der varetager din traening.

Genoptraeningen indeholder som udgangspunkt ikke behandling med massage, ultralyd og
lignende samt bassintraening.

Forhold du skal veere opmaerksom pa:

¢ Hvis du gentagne gange melder afbud eller udebliver fra traeningen, vil traeningen blive
afsluttet.

e Hvis du er forhindret i at deltage i treening pa det aftalte tidspunkt, skal du give besked
hurtigst muligt.

e Du skal have en gyldig grund til af aflyse, fx laegebesag eller anden sygdom for at
kunne fa en erstatningstid.

KORSEL TIL TRANING

Hvis du péa grund af din funktionsnedsaettelse er ude af stand til at transportere dig selv til
traeningen, kan vi bevilge karsel. Dette vil ske i dialog med den traenende terapeut. Hvis du
undervejs i treeningsforlgbet bliver i stand til at transportere dig selv, bortfalder bevillingen
af karsel. Der er egenbetaling for karsel.




KLAGE

Du kan laese om, hvordan du klager i folderen “Generel information — Sddan gar vi i Silkeborg
Kommune”, hvor du ogsa finder andre nyttige oplysninger omkring flytning af hjaelpen og dit hjem
som medarbejderens arbejdsplads.

|-
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Aldreudvalget har fastsat en reekke kvalitetsstandarder for pleje og ® Kommunens forpligtelSer.......eeeeeeeeseesersernenns 5
praktisk hjaelp, madservice og i forhold til det at bo pa plejecentre. | dem

finder du information om dine muligheder for hjzelp, ligesom de beskriver ® Dine forpligtelser
det politisk fastsatte niveau for hjaelpen. Derudover kan du leese om, hvad
du kan forvente af de medarbejdere og leverandgrer, der hjeelper dig i det

o . - . :
ke R Forventninger til dine paragrende og dit netveaerk .....6

Vivil gerne stgtte dig i at leve et trygt og meningsfyldt liv. Det gar vi °

; : 2 : Indflytning og opfalgning .....cccceeeeccceeeeeeee 6
ud fra en tro pa, at vi ved at hjaelpe dig til at kunne selv, kan bidrage ytning 6g opteigning
til, at du opretholder et selvstaendigt og veerdigt liv. Derfor arbejder vi o Hizl Ktivi 6
med rehablllterlng’ hVOr Vl Stgtter dlg | at udV|k|e Og Vedllgeholde de Ja p Og a tlvlteter -------------------------------------------------------
hverdagsfeerdigheder, der gar det muligt for dig at vaere mest mulig aktiv. o _
= . ® Dithjem - personalets arbejdsplads..........cccccuce...... 6
De politiske fastsatte kvalitetsstandarder fastleegger en ramme for
serviceniveauet i Silkeborg Kommune. Vores udgangspunkt er, at det _
O TISYN . 7

enkelte menneske er unikt, og derfor behandler vi borgerne forskelligt
for at behandle dem ens. Vi tager afsat i dine gnsker, drgmme og
livssituation, nar vi sammen med dig vurderer behovet for hjaelp og ® Dlalog 0og klager .............................................................. 1
tilrettelaegger indsatsen. Vi tror pa, det er sadan, vi far truffet de rigtige

beslutninger og valg.

Du skal selv, hvis du kan selv.

Det betyder, at du, hvis du ved brug af hjeelpemidler, gennem traening, eller
ved at dele opgaven ud over leengere tid, skannes at kunne klare dig selv
helt eller delvist, sa skal du selv.

Vi ser frem til, at du og dine pargrende anvender kvalitetsstandarderne i
dialogen med medarbejdere i Silkeborg Kommune.

Pa Zldreudvalgets vegne

Jonas Sivertsen
Udvalgsformand




INDEN DU FLYTTER | PLEJEBOLIG

At flytte i plejebolig er ofte en stor beslutning for dig og din familie, da man ofte skal flytte fra et
hjem, man har tilbragt mange ar i. Derfor er det afgarende for os, at vi i feellesskab forbereder
indflytningen, s& vi sammen far skabt et hjem, du faler dig tilpas og tryg i.

Du vil starte med at fa en afgarelse pé, at du er kommet i betragtning til en plejebolig. Herefter
skal du i dialog med dine pargrende og kommunens visitation veelge hvilken plejebolig, der passer i
din situation.

Nar du har valgt plejebolig, kommer vi og besgger dig, sa vi i samarbejde med dig og dine
pargrende kan forberede og skabe de bedst mulige rammer for din indflytning i dit nye hjem. Vi
leegger netop veegt pa, at du er med i processen, sa det bliver dit helt eget hjem.

Vi hjaelper derfor dig og dine pararende med huskeliste med alle de praktiske ting omkring
flytningen. Sa kan du koncentrere dig om dig selv, og hvad du gnsker at fa med.

FORMALET MED HJ/ALPEN | EN PLEJEBOLIG

Formalet med hjaelpen i plejebolig er at skabe gode og trygge rammer for dig; rammer der tager
udgangspunkt i din situation, ressourcer og behov. Vi leegger veegt pa at stgtte dig i, at du fortsat klarer
de opgaver, du er i stand til. Det gar vi for hele tiden at vedligeholde dine feerdigheder. Det kan blandt
andet veere ved, at du selv laegger tgj pa plads, hjeelper med at deekke bord eller selv tager tgj pa.

HVEM LEVERER HJALPEN?

Kvalitetsstandarden geelder for de kommunale plejecentre og i Silkeborg Kommune. Det er
medarbejderne pa plejecenteret, der leverer hjaelpen. Du har ret til helt eller delvist at erstatte eller
bytte din hjaelp med andre indsatser, hvis du en dag ikke gnsker et bad, men i stedet gnsker en gatur.
Det er den enkelte medarbejder, der fagligt vurderer, om det er forsvarligt at fravaelge de tildelte
indsatser til fordel for andre indsatser.

Silkeborg Kommune er uddannelsessted for sundhedsfagligt personale. Det betyder, at det i perioder
kan vaere en elev eller studerende, der kommer og hjeelper dig. Eleverne og de studerende arbejder
under en vejleder.

KOMMUNENS FORPLIGTELSER

Vi skal sgrge for, at medarbejderne du mader, er, imgdekommende og altid udviser respekt.
Medarbejderne pa plejecentrene skal have de rette kompetencer til at mgde dig og dine pararende i et
tillidsfuldt samarbejde gennem dialog, gode relationer og anerkendelse.

Vi har pligt til at overholde de aftaler, der er indgdet med dig.

Nar du flytter i plejebolig, bliver du tilknyttet et kontaktteam. Dit kontaktteam er en gruppe
medarbejdere, som sikrer sammenhazng, og som har sarligt fokus pa dig og dine behov. Lederen af
plejecenteret tilstraeber 0gsa, at det er de samme medarbejdere, som hjaelper dig i hverdagen.

Alle ansatte har tavshedspligt. Tavshedspligten gaelder ogsa efter anseettelsesforholdet er ophart.
Medarbejderne mé ikke modtage gaver eller Ian af dig. Hvis de overtraeder dette, medfarer det
en tjenstlig undersggelse og evt. afskedigelse.

Nar du bor i plejebolig, farer vi elektronisk journal, hvor vi beskriver hjeelpen og udviklingen i dit liv. Du
har til enhver tid ret til at se de oplysninger, der er beskrevet i din sag.

Du er altid velkommen til at henvende dig til lederen af plejecenteret, hvis du har spargsmal eller har
gnske om en samtale.

DINE FORPLIGTELSER

Du skal give besked til plejecenteret, hvis du ikke er hjemme til maltider eller tidspunkter, hvor du har
aftaler med personalet. Hvis en medarbejder beskadiger ting i dit hjem, skal lederen af plejecenteret
eller en medarbejder fra dit kontaktteam straks have besked med henblik pa eventuel erstatning.




Mad og maltider

FORVENTNINGER TIL DINE PARGRENDE 0G DIT NETV/ARK

Maltiderne er et vaesentligt element i hverdagen pa plejecentrene. Fokus er bade at fastholde eller forbedre din

| det omfang du gnsker det, forventer vi, at dit netvaerk indgdr i en dialog og et samarbejde erneeringstilstand gennem sunde og varierede maltider, som er indbydende anrettet. Vi arbejder bevidst med at
med medarbejderne om, hvad der er godt for dig. skabe gode, sociale rammer for maltiderne, sa der er ro og tid til at spise maden.

Hvis du har behov for ledsagelse til leege eller sygehus, forventer vi, at en pargrende eller en fra dit Menuplanen udarbejdes for en maned ad gangen, og vi inddrager dig i valget af retter. Nar du flytter ind, taler
netveerk ledsager dig. personalet med dig omkring kostpakken. Kostpakken indeholder alle varme og kolde maltider samt drikkevarer

hertil. Vaelger du kostpakken, kan du ikke fravaelge enkeltmaltider, men der er mulighed for at fravaelge

hele dage, hvis du er pa ferie eller lignende. Det far du naermere information om ved indflytning. Pargrende
har mulighed for at spise med mod betaling efter gaeldende takst i det omfang, det er muligt. Tilmelding til
Har du gaester bedes du sikre dig, at de selv rydder op, vasker op mv., hvis ikke du selv kan. medspisning skal aftales med plejecentret. Far du sondemad, betaler du som udgangspunkt fuld kostpris mod

Som pérgrende kan det give god mening at engagere sig i livet pé plejecentret. Det gaelder det at Silkeborg Kommune betaler sondemaden

daglige liv eller deltagelse i forskellige arrangementer eller gennem en venneforening.
DIT HJEM — MEDARBEJDERNES ARBEJDSPLADS
lNDFlYTNlNG OG OPFELGNlNG Vores medarbejdere er underlagt arbejdsmiljaloven, nar de arbejder i dit hjem. Lederen af plejecenteret

Din bolig pa plejecenteret er din egen bolig, tilsvarende den bolig du er fraflyttet. Det betyder, at nér du
har geester eller ikke er hjemme kommer vi ikke i din bolig, medmindre andet er aftalt

Din indflytning begynder med et hjemmebesgg, hvor vi fortzeller om plejecenteret, og hvad vi tilbyder. har ansvaret for medarbejdernes sikkerhed. Det er derfor af stor betydning, at dit hjem er indrettet, sa
Her har kan du og dine pararende stille de spargsmal, | har behov for afklaring af. medarbejderne kan udfgre deres arbejde uden at komme til skade.
Snarest muligt efter indflytning tilbyder lederen af plejecenteret og en medarbejder fra dit Derfor udarbejder vi i forbindelse med din indflytning en arbejdspladsvurdering, hvor vi sikrer, at alt som

hjeelpemidler og pladsforhold er i orden, s& medarbejderne undgar skader. Inden du flytter ind, taler vi med dig
o ‘ o _ om indretningen af din bolig. Det kan undervejs veere ngdvendigt at ommgblere, fjerne teepper og installere
Samtalen tager udgangspunkt i dine ressourcer, behov og muligheder. Vi vil gerne vide mere om tekniske hjeelpemidler i dit hjem. Gode lysforhold er ofte en forudsaetning for hjeelp.

din livshistorie, vaner og ensker. Samtidigt informerer vi dig om praktiske forhold omkring mad, Vi falger medarbejdernes sikkerhed ved, at arbejdstilsynet med jaavne mellemrum kommer pa besgg. Hvis de

vasketg, rengaringsartikler og traditioner pa plejecenteret. Vi vil ogsa geme snakke med dig og dine gnsker at overvaere, hvordan dit hjem er indrettet i forhold til den hjeelp, du modtager, bliver du selvfalgelig
pargrende omkring en hensigtsmaessig indretning af din bolig, sa bade dine behov og medarbejdernes inddraget.

arbejdsmiljg er i fokus.

kontaktteam en indflytningssamtale, hvor pargrende fra dit netvaerk kan deltage, hvis du gnsker det.

Det er ogsa en forudsaetning for at modtage hjaelp, at du ikke ryger i dit hjem, mens personalet udfarer

Vi fglger labende op pa din hverdag. Det gar vi blandt andet ved at observere dit funktionsniveau, sa vi arbejdet. Hvis du er ryger, skal du sgrge for at lufte ud ¥z time, inden personalet kommer.

sammen med dig kan stte ind, hvis der eksempelvis er behov for trzening i en periode, eller hvis der Vi laegger vaegt pd en haflig og respektfuld omgangstone, da det giver det bedste samarbejde. Vi henstiller til,
er behov for andringer i din hjeelp. Samtidig falger vi op pa, om indretningen af dit hjem skal justeres, at der er en generel respekt for medarbejderne, mens de er i hjemmet og udfarer opgaver.

hvis du far behov for mere plads til at komme rundt i din lejlighed.

Der er desuden samarbejde med den laege, der er tilknyttet plejecentret. Leegen har lgbende “lSYN

dialog omkring forhold, der vedrarer din behandling og sundhed. Du har mulighed for at veelge den _ _ _
tilknyttede laege som din praktiserende laege. Hvert ar gennemfgres der et uanmeldt kommunalt tilsyn. Der undersgges, om plejecenteret yder den hjeelp og

. . . . . e den kvalitet, det er forpligtiget til.
Medarbejderne pa plejecenteret er uddannet til at observere og reagere pa aendringer i din situation, PISHY

s3 vi i fellesskab kan saette malrettet ind. Styrelsen for Patientsikkerhed farer anmeldte tilsyn p& plejecentre. Tilsynene ser pé kvaliteten af hjeelpen,
herunder ogsa pa de sundhedsfaglige opgaver, som eks. medicinhandtering.

HIALP 0G AKTIVITETER e ettt e e e e e e et e e e e e e e s e e e e e e e e e eaaeaaeaas.
DIALOG 0G KLAGER

Er du ikke tilfreds med den hjaelp, du modtager, skal du henvende dig til lederen pa dit plejecenter. @nsker du
at klage, skal du gare det til Sundheds- og Omsorgsafdelingen. Du kan lzese mere i Kvalitetsstandard - Generel
information — Sadan gar vi i Silkeborg Kommune.

Nar du bor i plejebolig, kan du fa hjeelp til personlig pleje, praktisk hjaelp og mad.
Kvalitetsstandarderne for personlig pleje og praktisk hjaelp er ogsa geaeldende for indsatser pa
plejecentrene.

P& det enkelte plejecenter er der bade individuelle og feelles aktiviteter, som du kan tage del i. Vi har
fokus pa at forebygge sygdom og bevare din sundhed bedst muligt. Det sker blandt andet ogséa via en
rehabiliterendetilgang,hVOfplEjecentreneharfOkUSpéatinddraQEdigmeSth”gtiOpgaven. ©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ¢
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KARE BORGER
| SILKEBORG KOMMUNE

Aldreudvalget har fastsat en raekke kvalitetsstandarder for pleje og
praktisk hjaelp, madservice og i forhold til det at bo pa plejecentre.

| kvalitetsstandarderne finder du information om dine muligheder for
hjeelp, ligesom de beskriver serviceniveauet for hjaelpen. Serviceniveauet
er bestemt af byrddets politikere. Derudover kan du laese om, hvad du kan
forvente af de medarbejdere og leverandgrer, der hjeelper dig | det daglige,
og hvad der forventes af dig.

Vivil gerne statte dig i at leve et trygt og meningsfyldt liv. Det gar vi,
fordi vi tror pd, at vi ved at hjeelpe dig til at kunne selv, bidrager til,
at du opretholder et selvsteendigt og veerdigt liv. Derfor arbejder vi
med rehabilitering, hvor vi statter dig i at udvikle og vedligeholde de
hverdagsfeerdigheder, der gar det muligt for dig at veere aktiv.

De politisk fastsatte kvalitetsstandarder fastleegger en ramme for
serviceniveauet i Silkeborg Kommune. Vores udgangspunkt er, at det
enkelte menneske er unikt., Og derfor behandler vi borgerne forskelligt
for at behandle dem ens. Vi tager afsaet i dine gnsker, dramme og
livssituation, nar vi sammen med dig vurderer dit behov for hjelp. Vi tror
pa, det er sddan, vi far truffet de rigtige beslutninger og valg.

Du skal selv, hvis du kan selv.

Det betyder, at du, hvis du ved brug af hjaelpemidler, gennem traening,
eller ved at dele opgaven ud over langere tid, kan klare dig selv helt eller
delvist, sa skal du selv.

Vi haber, at kvalitetsstandarden kan blive et godt veerktgj for dig og dine
pargrende i jeres dialog med Silkeborg Kommunes medarbejdere.

Pa Aldreudvalgets vegne

Jonas Sivertsen
Udvalgsformand
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AFLASTNING PA DAGHJEM

Daghjem er et dagtilbud til dig, der har behov for statte til struktur og meningsfulde aktiviteter i
hverdagen. Du har vanskeligt ved at tage vare pa dig selv, og du kan samtidig have brug for stgtte til
pleje og omsorg.

HVAD ER FORMALET 0G HVEM KAN FA BEVILGET
OPHOLD PA DAGHJEM?

Du kan komme pa daghjem, hvis du lider af en demenssygdom eller har demenslignende symptomer.

Vi tilrettelaegger opholdet pa daghjemmet individuelt, og det kan indeholde:

® Stgtte og motivation til pleje og omsorg
® Deltagelse i meningsfulde sociale og treenende aktiviteter

® Stptte til opretholdelse af sociale kontakter

Vores udgangspunkt er at treene og stette dig i at kunne s& meget som muligt selv, sa du kan
bibeholde dine feerdigheder og laengst muligt blive boende i dit eget hjem.

Samtidig kan et ophold p& daghjem ogsa aflaste og statte dine pargrende, sa de kan veere en starre
statte og hjeelp for dig i hverdagen. Samlet skal tilbuddet bidrage til sundhed og livskvalitet for dig og
dine pargrende.

Vi foretager altid en konkret og individuel vurdering af din og dine pargrendes situation for at afklare,
om daghjem er det mest egnede tilbud i dit tilfaelde.

SAMMEN FINDER VI DEN BEDSTE VEJ FOR DIG

Tilbuddet i daghjemmet vil variere og athaenge af, hvordan din situation og dit funktionsniveau er.
Udgangspunktet for opholdet vil altid veere at styrke, treene og fastholde dine faerdigheder gennem
malrettede aktiviteter.

Hvor mange dage, du bliver bevilget et daghjemsophold, tager altid afsaet i din situation. Vi vil
lzbende vurdere, om daghjem fortsat er det rette tilbud for dig. Opholdet pa daghjem foregar i
tidsrummet fra kl. 8-16 pa hverdage.

Det er som udgangspunkt ikke muligt at fa bade aflasning hjemme og aflastning pa daghjem.
Du kan finde mere information om vores daghjem pa Silkeborg Kommunes hjemmeside.

BETALING FOR AFLASTNING PA DAGHJEM

Der er udgifter forbundet med aflastning pa et daghjem. Du skal betale for mad og bustransport,
ligesom der vil veere betaling for deltagelse i arrangementer og udflugter mv.




AFLOSNING

Du kan fa aflgsning, sa dine pargrende, der hjalper og statter dig i det daglige, kan fa tid til sig selv.
Aflgsning betyder altsa, at du far besgg af en medarbejder hjemme hos dig selv, som kan hjeelpe dig,
mens dine pargrende er vaek for en stund.

HVEM KAN FA BEVILGET AFLASNING?

Hvis du ikke er i stand til at vaere alene — heller ikke i kortere perioder -, og har du et stort omsorgs- og
plejebehov, som din pararende hjeelper med, kan du og din paragrende sgge om aflgsning.

FORMAL MED AFLOSNING

Formalet med aflasning i eget hjem er:

® At bidrage til, at du og dine pararende kan bevare egen sundhed og livskvalitet

® At stgtte dig i at blive i eget hjem laengst muligt

SAMMEN FINDER VI DEN BEDSTE VEI FOR DIG

Tilbuddet om aflgsning skal sikre, at du har det trygt og godt, selv om dine pargrende ikke er omkring
dig. Som udgangspunkt foregér aflasningen i og omkring dit eget hjem. Vi tager altid udgangspunkt i
dine gnsker, din situation og dine behov, nar vi tilbyder dig og dine pararende aflgsning.

Vivurderer dit behov for aflasning gennem en dialog med dig og dine pargrende, hvor vi tager
udgangspunkt i dine behov og dine daglige feerdigheder.

Vi tilbyder som udgangspunkt aflgsning i op til tre timer ugentlig. Men tilbuddet er fleksibelt, sa du og
din pargrende har mulighed for at spare timerne op. P& den made kan du og dine pargrende tilpasse
tilbuddet jeres behov. | m& maksimum spare otte timer sammen, som svarer til en dags samlet
aflasning.

Aflgsning finder som udgangspunkt sted i dagtimerne pa hverdage mellem kl. 8.00 og kI. 16.00.

Aflgsning er omfattet af frit valg. Det betyder at den leverandgr, du har valgt til at hjaelpe dig med
plejeopgaver, ogsa er den, der leverer aflgsningen.

DIALOG 0G KLAGER

@nsker du at klage, skal du gare det til Sundheds- og Omsorgsafdelingen. Du kan lzese mere |
Kvalitetsstandard - Generel information — Sadan gar vi i Silkeborg Kommune.
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Dagsordenpunkt

Godkendelse af kvalitetsstandarder forud for hgring

Sagsbehandler:
Dr23978

Sags-ID: EMN-2022-04805

Resume

Kommunens kvalitetsstandarder efter serviceloven og sundhedsloven skal arligt godkendes.

Kvalitetsstandarden Genoptraening efter Sundhedsloven er blevet tilrettet efter geeldende
praksis. Den skal godkendes i Sundheds- og Neerhedsudvalget.

Derudover er kvalitetsstandarderne: Generel information - S8dan ger vi i Silkeborg Kommune,
Personlig pleje, Praktisk hjeelp, Midlertidigt degntilbud, Madservice, Genoptreening og
vedligeholdende traening efter serviceloven, Indsatser i Plejeboliger, Daghjem og Aflgsning i
eget hjem samt Forebyggende hjemmebesgg blevet tilrettet efter kommunens gaeldende
praksis. Disse kvalitetsstandarder behandles og godkendes i Aldreudvalget.

Indstilling

Sundheds- og Omsorgschefen indstiller til Sundheds- og Neerhedsudvalget,

e at kvalitetsstandarden drgftes og godkendes forud for hgring
« at kvalitetsstandarden sendes i hgring i Seniorrddet, Handicapradet og AfdelingsMED
med frist 14. december 2022

Sagen

Supplerende beskrivelse af sagen

Dette felt udfyldes kun, hvis der kommer vaesentlige nye oplysninger til sagen mellem to politiske
behandlinger. Hvis ingen nye oplysninger: Lad punktummet sta.

Beskrivelse af sagen

I 2020 foretog Sundheds- og Omsorgsafdelingen en grundlaeggende omskrivning af de
galdende kvalitetsstandarder med gnske om at tydeligggre den rehabiliterende tilgang. I
den proces var der nedsat en arbejdsgruppe bestdende af medlemmer fra AfdelingsMED
Sundhed og Omsorg, ledelsesrepraesentanter, Seniorrdd og Myndighedssektionen. Dette
affgdte en stgrre revidering af de daveerende kvalitetsstandarder med fokus pa den
rehabiliterende tilgang og sammenhang mellem serviceniveau og budgetramme.
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Ved Sundheds- og Omsorgsafdelingens gennemgang af kvalitetsstandarderne i 2022 er der
derfor kun tilfgjet mindre sendringer i de enkelte kvalitetsstandarder. For et overblik over
endringer, se vedhaeftede bilag: 'Registrering af aendringer’.

Kvalitetsstandarden Genoptraening efter Sundhedsloven er blevet tilrettet efter kommunens
geeldende praksis. Denne behandles og godkendes i Sundheds- og Naerhedsudvalget.
Kvalitetsstandarden er vedhaftet som bilag.

Derudover er Kvalitetsstandarderne Generel information - S8dan gor vi i Silkeborg Kommune,
Personlig pleje, Praktisk hjeelp, Midlertidigt degntilbud, Madservice, Genoptreening og
vedligeholdende traening efter serviceloven, Indsatser i Plejeboliger, Daghjem og Aflgsning i
eget hjem samt Forebyggende Hjemmebesgg blevet tilrettet efter kommunens gaeldende
praksis. Disse behandles og godkendes i A£ldreudvalget.

Kvalitetsstandarderne er rettet mod borgerne, og beskriver, hvordan Silkeborg Kommune har
en tilgang, der gennem rehabilitering understgtter borgerne i deres motivation for at genvinde
deres funktionsniveau, sdledes at de selv kan klare hverdagens ggremal i stgrst muligt
omfang. Kvalitetsstandarderne oplyser ligeledes borgerne om, hvad de kan forvente fra
leverandgrerne af hjeelpen, ligesom borgerne oplyses om sagsgang og rettigheder, ndr de
ansgger om hjeelp.

Kvalitetsstandarderne er beskrevet relativt rummeligt og overordnet, men med tydelige
forventninger til borgerne. Det giver den bedste mulighed for altid at behandle borgerne
individuelt med udgangspunkt i serviceniveauet.

De tilrettede kvalitetsstandarder bygger fortsat pd, at Silkeborg Kommune til enhver tid
folger gaeldende lovgivning og aktuelle principafggrelser pd omradet.

Processen herfra
Kommunens kvalitetstandarder pa aldre- og sundhedsomradet skal godkendes arligt.

Sundheds- og Naerhedsudvalget skal januar 2023 godkende de endelige kvalitetsstandarder
for 2023 efter hgring.

Borgerinddragelse

Kvalitetsstandarderne sendes i hgring i Seniorrédet, Handicaprédet og AfdelingsMED

@konomi

NEDENSTAENDE FELTER MA IKKE UDFYLDES AF SAGSBEHANDLERE!

Bilag

1 (Registrering af @&ndringer - 9826695)

2 (9349 kvalitetsstandard- Genoptraning efter Sundhedsloven - 9865077)



# Silkeborg

Kommune

Beslutning

Udvalg: Sundheds- og Naerhedsudvalget Dato: 15-11-2022

Indstillingen godkendt.

Ej til stede
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Registrering af aendringer i kvalitetsstandarder

Udvalg Kvalitetsstandard Rettelse Konsekvens/Kommentar
AU Generel information - S&dan Indledningen tilpasses, sa /Aldreudvalget er afsender og med Jonas Derudover er der alene
ggr vi i Silkeborg Kommune | Sivertsens underskrift (Generelt for alle kvalitetsstandarder, der udfgrt mindre sproglige
godkendes i Aldreudvalget) rettelser, der ikke pavirker
serviceniveauet
U Praktisk hjzelp Tilberedning af varm mad er tilfgjet. Der er alene udfgrt mindre

sproglige rettelser, der ikke
pavirker serviceniveauet

AU Personlig pleje Hjzelp til mad, maltider, opvarmning af mad mv. er slettet, da den Derudover mindre
fremadrettet er placeret under praktisk hjzelp. rettelser, der ikke pavirker
serviceniveauet
U Midlertidigt dagntilbud Serviceniveauet er justeret idet, der ikke tilbydes aflastningsophold Derudover mindre
pad en midlertidig plads, hvis det alene er med formal at aflaste den rettelser, der ikke pavirker
p%r(/)rende. serviceniveauet
AU Madservice Der er alene udfgrt mindre

rettelser, der ikke pavirker
serviceniveauet

U Genoptraening og Der er alene udfgrt mindre
vedligeholdende traening rettelser, der ikke pavirker
efter serviceloven serviceniveauet.

SNU Genoptraening efter Indledningen tilpasses s& Sundheds- og Neerhedsudvalget er Derudover er der alene
Sundhedsloven afsender med Steen Vindums underskrift udfgrt mindre sproglige

rettelser, der ikke pavirker
serviceniveauet

U Indsatser i plejebolig Politikken om det gode hverdagsliv er taget vaek, da ingen af de Serviceniveauet er
andre kvalitetsstandarder refererer til politikker. praeciseret med henblik pd
at skabe ensartethed pa
Punkt om legitimationskort er taget ud, da det vurderes tveers af plejecentre.

administrativt tungt set i forhold til gevinsten.

Sundheds- og Omsorgsafdelingen Silkebonz Kommune
Sgvej 1 « 8600Silkeborg
TIf.: 89 70 10 00
www.silkeborg.dk



U

U

Daghjem og aflgsning i eget
hjem

# Silkeborg

Kommune

I forhold til kost-pakken er det sndret til, at man som borger ikke
laengere kan fravaelge enkeltmaltider, men alene hele dage, hvor
man er fravaerende.

Det er preeciseret, at hvis man som borger far sondemad, sa betaler
borgeren som udgangspunkt fuld kostpris mod at Silkeborg
Kommune betaler den eventuelle merudgift til sondemaden.

Der er alene udfgrt mindre
sproglige rettelser, der ikke
pavirker serviceniveauet

Forebyggende hjemmebesgg = Skal layoutes sa den matcher de andre kvalitetsstandarder

Sundheds- og Omsorgsafdelingen

Silkebhorg Kommune
Sgvej 1 « 8600Silkeborg
TIf.: 89 70 10 00
www.silkeborg.dk
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INDLEDNING

Silkeborg Kommune har ansvaret for almen genoptraening efter udskrivelse
fra hospitalet. Vi gnsker, at den enkelte borger har mulighed for at tage
ansvar for sig selv, for sin livssituation og egen livskvalitet. Dette sker
blandt andet igennem rehabilitering, som foregar i teet samarbejde mellem
borger, eventuelt dennes netvaerk og medarbejdere i Silkeborg Kommune.

Vivil gerne stgtte dig i at leve et trygt og meningsfyldt liv. Det gar vi

ud fra en tro pa, at vi ved at hjeelpe dig til at kunne selv, kan bidrage

til, at du opretholder et selvstandigt og veerdigt liv. Derfor arbejder vi
med rehabilitering, hvor vi stgtter dig | at udvikle og vedligeholde de
hverdagsfeerdigheder, der gar det muligt for dig at vaere mest mulig aktiv.

De politiske fastsatte kvalitetsstandarder fastlaegger en ramme for
serviceniveauet i Silkeborg Kommune. Vores udgangspunkt er, at det
enkelte menneske er unikt, og derfor behandler vi borgerne forskelligt
for at behandle dem ens. Vi tager afszet i dine gnsker, dramme, og
livssituation, nar vi sammen med dig vurderer behovet for hjaelp og
tilrettelaegger indsatsen. Vi tror pd, det er sadan vi far truffet de rigtige
beslutninger og valg.

Vi haber, at du vil bruge kvalitetsstandarden som opslagsveerk og som
udgangspunkt for dialogen mellem dig og de medarbejdere, du kommer |
kontakt med, nar du modtager hjeelp i Silkeborg Kommune.

| folderen “Generel information — Sadan gar vi i Silkeborg Kommune”
finder du en generel beskrivelse af en raekke praktiske forhold, herunder,
hvordan vi arbejder med rehabilitering i Silkeborg Kommune.

P& Sundheds- og Neerhedsudvalgets vegne

Steen Vindum
Udvalgsformand
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MALGRUPPE 0G FORMAL

Hvem kan fa genoptraening?

Malgruppen for genoptraening er borgere, som efter kontakt med hospitalet, har et leegefagligt
vurderet behov for genoptraening og derfor har faet en genoptraeningsplan.

Genoptraening er en malrettet og tidsafgraenset samarbejdsproces mellem en borger, eventuelt
pargrende og medarbejdere. Formalet er, at borgeren opnar samme grad af funktionsevne som
tidligere eller den bedst mulige funktionsevne.

Genoptraeningen er gratis.

Formalet med genoptraeningsforlabet

Formalet med genoptraeningen er at sikre et malrettet, sammenhaengende og effektivt
genoptraeningsforlab efter kontakt med hospitalet.

Din genoptreening tager udgangspunkt i det genoptraeningsbehov, som er beskrevet i din
genoptreeningsplan fra hospitalet, og du vil sammen med din terapeut opstille mal for
genoptraeningsforlgbet.

Dit genoptraningsforlgb sigter mod, at et af falgende forhold er opfyldt:

e atdin terapeut vurderer, at du er blevet sa selvhjulpen som muligt og samtidig har opndet
bedst mulige funktionsniveau i forhold til de opsatte mal

e atdu selv kan viderefgre genoptrazningen hen mod mélene uden statte fra terapeut

Efter det farste indledende made med terapeuten, hvor | sammen har opsat mal for forlgbet, aftaler
| det videre forlgb.

Forlgbet kan veere, hvor du selv traener efter grundig instruktion og vejledning og hvor | falger op
telefonisk eller via videokontakt. En del af traeeningen kan ogsa forega pa hold eller som individuel
indsats.

Hvis du samtidig er i et rehabiliteringsforlgb eller far andre indsatser fra kommunen eller private
leverandgrer, sarger vi for, at genoptraeningen bliver koordineret med dette, s& du oplever en
samlet indsats og feerrest mulige personer i forlgbet.




FOR FORLBBET GAR | GANG

Hvordan iveerkseettes genoptraeningen?

Du far besked fra Silkeborg Kommunes Genoptraeningscenter om, hvor genoptraeningen skal forega
samt tidspunkt for opstart af treeningen. Dette vil ske senest 4 dage efter Silkeborg Kommune har
modtaget genoptraeningsplanen fra hospitalet.

Frit valg af privat leverandar

Hvis den tilbudte tid til opstart af genoptraening ikke ligger inden for 7 kalenderdage fra
udskrivelsestidspunktet, har du ret til at vaelge genoptraening hos en privat leverandgr, som er
godkendt af FritValgService. Du kan laese mere pa www.mingenoptraening.dk.

Genoptraeningscentret vil oplyse dig om godkendte leverandgrer, du kan kontakte, sa genoptraeningen
kan opstartes rettidigt.

Valg af genoptraening i en anden kommune

Du har ret til frit at veelge genoptreaeningstilbud pa andre kommuners egne institutioner. Du har ikke
mulighed for at vaelge genoptraeningstilbud, som andre kommuner tilbyder egne borgere via en privat
leverandgr. En kommunes genoptraeningsenhed kan af kapacitetsmaessige arsager afvise borgere, der
har bopzl i en anden kommune.

Efter det farste indledende made med terapeuten, hvor | sammen har opsat mal for forlgbet, aftaler |
det videre forlab.

Forlgbet kan veere, hvor du selv traener efter grundig instruktion og vejledning og hvor | falger op
telefonisk eller via videokontakt. En del af traeningen kan ogsa forega pa hold eller som
individuel indsats.



http://www.mingenoptraening.dk

DIT GENOPTRANINGSFORLOB

Sadan foregar et genoptraeningsforlab

Genoptraening i Silkeborg Kommune foregar som udgangspunkt i leverandarens lokaler eller i dit
eget hjem. Traeningen tager udgangspunkt i dine ressourcer og forudsaetter din motivation og aktive
medvirken.

Et typisk genoptraeningsforlgb indeholder:

¢ Individuel startundersggelse og test samt samtale, hvor | fastsatter mal for
genoptraeningsforlgbet

e Treeningsforlgbet kan herefter forega som:
- Selvtraening, eventuelt med hjeelpemidler eller eksempelvis digitale
treeningsinstruktioner mv.
- Holdtraening
- Individuel indsats
- Eller en kombination af de forskellige traeningsformer

e \ed afslutning af dit treeningsforlgb deltager du i en slutundersggelse eller -samtale, hvor vi laver
en slutstatus, som vi sender til hospital og egen laege, hvis du giver samtykke.

Genoptraeningen indeholder som udgangspunkt ikke behandling med massage, ultralyd og lignende
samt bassintraning.







DINE 0G VORES FORVENTNINGER

Vores forventninger til dig i et genoptraeningsforlab

Forudseetningen for et vellykket genoptraeningsforlab er, at du er motiveret og aktivt deltager |
forlgbet. Vi forventer, at du prioriterer genoptraeningen, gennemfgrer relevante hjemmegvelser, mgder
op og deltager aktivt.

Hvis du er forhindret i at deltage i genoptraeningen pa det aftalte tidspunkt, skal du give besked
hurtigst muligt. Du skal have en gyldig grund til af aflyse, fx leegebesgag eller anden sygdom for at
kunne modtage erstatningstraning.

Hvis du fravaelger genoptraeningen og gentagne gange melder afbud eller udebliver, afslutter vi
din indsats. Du skal meddele os, hvis der sker andringer, som har betydning for din deltagelse |
genoptraeningen.

Hvad kan du forvente af Silkeborg Kommune?

Terapeuten, du er tilknyttet, statter og motiverer dig under dit genoptraeningsforlab, s& du sa vidt
muligt nar dine mal. Du bliver mgdt af en hgj faglighed og terapeuterne star til radighed med rad og
vejledning.

Terapeuterne har pligt til at overholde de aftaler, | har indgaet. Du kan forvente, at vi overholder det
aftalte tidspunkt med hgjst en halv times forsinkelse, ellers giver terapeuterne dig besked.

Hvis vi under seerlige omstaendigheder er ngdt til at &ndre tiden, tilbyder vi dig en ny tid.

Hvis din terapeut udebliver, skal du kontakte Genoptraeningscentret. Du har ret til en ny tid. Vi vil
tilstraebe, at det er den samme terapeut, der varetager traeningen.




KORSEL TIL GENOPTRANING

Hvis du pa grund af din funktionsnedszettelse er ude af stand til at transportere dig selv il
genoptraening, kan du sage om karsel.

Alle pensionister har ret til befordring eller befordringsgodtgarelse til og fra genoptraeningsstedet. For
personer, som ikke er pensionister gaelder desuden:

e Afstanden mellem din bopzel og genoptraeningsstedet overstiger 50 km.
e FEllerdin tilstand udelukker befordring med offentlige transportmidler.

Kontakt venligst Genoptraeningscentret, Silkeborg Kommune, hvis du gnsker at anmode om befordring
eller befordringsgodtgarelse.

Hvis du er pensionist, har du ret til befordringsgodtgarelse, hvis udgiften med det billigste forsvarlige
befordringsmiddel overstiger 44 kr. pr. dag (2022 takst). Hvis du ikke er pensionist, har du ret til
befordringsgodtgarelse, hvis udgiften med det billigste forsvarlige befordringsmiddel overstiger 104 kr.
pr. dag (2022 takst). Veer opmaerksom p4, at befordringsgodtgarelsen udbetales bagudrettet, nar hele
dit genoptraeningsforlgb er afsluttet.

Valger du genoptraening 1 en anden kommune end bopaelskommunen, er du ikke berettiget til karsel,
men kun berettiget til befordringsgodtgarelse svarende til det, som du ville have veeret berettiget til,
hvis du modtog genoptraening i egen kommune.

KLAGER 0G BVRIGE OPLYSNINGER

Klager
Klager over serviceniveauet herunder ventetider, organisering og omfanget af genoptreeningen, som
ydes i kommunalt regi, skal rettes til Sundheds-og Omsorgsafdelingen i Silkeborg Kommune.

Hvis du gnsker at klage over den faglige vurdering af dit genoptraeningsbehov anfart i
genoptraeningsplanen, kan du klage til Styrelsen for Patientklager pa tlIf. 7233 0500 eller indsend din
klage via et klageskema pa borger.dk.

@vrige oplysninger
| folderen “Generel information — Sadan gar vi | Silkeborg Kommune “kan du finde andre nyttige

oplysninger omkring dine og kommunens forpligtelser, eksempelvis omkring dit hjem som
medarbejderens arbejdsplads.



https://www.borger.dk/




NYTTIGE TELEFONNUMRE:

Sundheds- og Omsorgsafdelingen ....................... 897018 53
Myndighedssektionen...........cccoeeeeeincecnccenene. 89701876
Silkeborg Kommunes Genoptraeningscenter...... 8970 36 50

Silkeborg Kommunes Borgerservice..................... 89701000
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HVAD ER FORMALET MED ET FOREBYGGENDE
HJEMMEBESBG?

Formalet med et forebyggende hjemmebesgg er, at du og kommunens medarbejder drafter din
aktuelle livssituation med fokus pa dine ressourcer og bevare dit funktionsniveau.

HVEM KAN FA BESGG?

Hvis du bor alene, tilbydes du et forebyggende hjemmebesgg, nar du fylder 70 ér.

Desuden tilbydes forebyggende hjemmebesag, nar du fylder 75 og 80 &r. Fra du er fyldt 82 ar,
tilbydes mindst ét arligt forebyggende hjemmebesag.

Der er dog ikke mulighed for forebyggende hjemmebesag:

e hvis du modtager bade praktisk hjzelp og personlig pleje eller

® hvis du bor pa plejecenter.

Borgere over 65 ar der mister sin &gtefzelle eller samlever, modtager et tilbud om forebyggende
hjemmebesgg 6-8 uger efter, man er blevet alene.

Borgere fra 65 ar, som er i sarlig risiko i forhold til nedsat social, psykisk eller fysisk funktionsevne,
har desuden mulighed for et forebyggende hjemmebesag.

e




HVORDAN FAR JEG BESGG? TAUSHEDSPLIGT

Du modtager et brev fra Sundheds- og Omsorgsafdelingen vedrgrende forebyggende hjemmebesag, Den forebyggende medarbejder udarbejder efter hvert besgg et notat, som sikrer mulighed for at falge
hvor der enten er en dato for besaget, eller hvor du skal kontakte det forebyggende team for at 4 et op pa emner og aftaler. Medarbejderne har tavshedspligt.

besag. Dette afhaenger af din alder.
KLAGEADGANG
I'“’AD OMFATTER TILBUDDET! Der treeffes ikke egentlige afgarelser under de forebyggende hjemmebesgg, og der er derfor ingen

Besgget varer fra %% til 1 time. Du er velkommen til at lade en pargrende eller andre deltage i klageadgang.
samtalen.

Det er din situation, der er udgangspunkt for samtalen. Samtalen kan handle om, hvordan du klarer SUNDHED' OG 0MSORGSAFDEUNGEN

din hverdag, f.eks. kost, bevaegelse, bolig, sociale netveerk og sundhedstilstand. Kvalitetsstandarderne kan ogsa ses pa Silkeborg Kommunes hjemmeside www.silkeborgkommune.dk

Hvis du gnsker det, kan du fa rad og vejledning om sundhed og sygdom samt information om Hvis du vil vide mere om dine muligheder for at fa hjeelp og stette, er du velkommen til at kontakte
aktiviteter og forebyggende tilbud, herunder ogsa tilbud, som frivillige organisationer tilretteleegger. Visitationsgruppen, tIf. 89 70 18 76.

Har du et behov for statte til at mestre din hverdag, kan den forebyggende medarbejder forteelle dig,
hvor du kan fa kontakt eller formidle en kontakt til den relevante instans.

HVAD OMFATTER TILBUDDET IKKE?

Under det forebyggende hjemmebesgg kan der ikke bevilges hjemmehjzelp, madservice, traening eller
hjeelpemidler, men den forebyggende medarbejder kan formidle en kontakt til den relevante instans.

HVORDAN YDES TILBUDDET?

De forebyggende hjemmebesag foretages af en sundhedsfaglig medarbejder, der har fysioterapeutisk,
ergoterapeutisk eller sygeplejefaglig baggrund.




NYTTIGE TELEFONNUMRE:

Sundheds- og Omsorgsafdelingen ....................... 897018 53
Myndighedssektionen...........cccoeeeeecneiecniecenene. 89701876
Silkeborg Kommunes Genoptraeningscenter...... 8970 36 50

Silkeborg Kommunes Borgerservice..................... 89701000



10 Horing besparelser i den kollektive trafik
10.1 - Bilag: Beslutning om tiltag til reduktion af udgifter til den kollektive trafik

DokumentID: 9877083



Silkeborg

Kommune

fs

Dagsordenpunkt

Beslutning om tiltag til reduktion af udgifter til den
kollektive trafik

Sagsbehandler:
Dri18373

Sags-ID: EMN-2021-02465

Resume

P& bevilling 24 Kollektiv Trafik er der i budget 2023 afsat 7,5 mio. kr. mindre end det koster at
udfgre den nuvaerende kollektive trafik i Silkeborg Kommune. P3 grund af kontraktvilkar kan
nedlaeggelse af buskgrsel farst iveerksaettes fra juli 2023 og saledes kun fa V2-3rs effekt i 2023.

Teknik- og Miljgafdelingen anbefaler, at der sigtes efter en besparelse pd 10 mio. kr. Det
skyldes dels, at underskud i 2022 og Y»-3rs effekt skal hentes de folgende &r, dels at der
herefter bliver behov for betjening af nye boligomrader.

Plan- og Vejudvalget skal tage en beslutning om, hvor og hvordan Midttrafik skal gennemfgre
en besparelse ved nedleeggelse af buskgrsel.

Indstilling

Teknik- og Miljgchefen indstiller til Plan- og Vejudvalget,

e at der sigtes efter en besparelse pa netto 10 mio. kr.

e at Plan- og Vejudvalget tilkendegiver, hvor besparelsen primaert skal findes pa
bybuskgrslen men ogsa pa lokale ruter,

« at konkrete forslag pa de enkelte ruter forelaegges Plan- og Vejudvalget til
beslutning p& mgde 6. december 2022, og

e at materialet gennemgas p& ekstraordinzert mgde 21. november 2022.

Sagen

Supplerende beskrivelse af sagen

Dette felt udfyldes kun, hvis der kommer vaesentlige nye oplysninger til sagen mellem to politiske
behandlinger. Hvis ingen nye oplysninger: Lad punktummet st3.

Beskrivelse af sagen

Den gkonomiske situation for den kollektive trafik er meget udfordret. P& Plan- og
Vejudvalgets mgde 4. oktober 2022 blev Midttrafiks forslag til budget 2023 behandlet.
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Hvis den nuvaerende kgrsel pd lokale og bybusruter fortsaetter usendret, vil der opst3 et
underskud pa bevilling 24 pa 7,5 mio. kr.

Midttrafik vil ekstraordinaert revidere budget 2023 i december 2022 efter nyeste indeks,
hvilket formentlig vil f8 underskuddet i 2023 til at blive endnu stgrre. Desuden forventes et
endnu ukendt underskud i 2022 trods Byradets tilfgrsel.

Transportministeren har 1. oktober 2022 meldt ud, at Regeringen vil yde 140 mio. kr. i
2023 i kompensation til trafikselskaberne i hele Danmark som fglge af de stigende
braendstofpriser. Silkeborg Kommunes andel udggr ca. 1 mio. kr. ifglge Midttrafik.

Arsagen til den gkonomiske udfordring pa bevilling 24 er de stigende braendstofpriser og
inflationen, som pavirker alle i samfundet. Byradet har tilfgrt bevillingen 7 mio. kr. ekstra i
budget 2023, men dette kan ikke daekke udgifterne. Teknik- og Miljgafdelingen vil derfor
ud fra de givne rammer foresld, at der arbejdes med en plan for at f& balance i budgettet i
Igbet af de kommende 2-3 3&r.

Dette kan ske ved at gennemfgre reduktioner i bybuskgrslen ved kgreplanskiftet i
sommeren 2023 enten ved;

e at nedsaette frekvensen, sd der er feerre ture pd de enkelte linjer, eller ved

« at nedlaegge de bybuslinjer, som har faerrest kunder, og/eller betjener omrader,

som andre busruter har stoppesteder i naerheden af.

Besparelsen kan kun fa %2-3rs effekt i 2023. I 2024 vil besparelsen have heldrseffekt. En
besparelse pa 10 mio. kr. p@ bybuskontrakten vil ifslge Midttrafik betyde kompensation og
muligt kontraktbrud.

Besparelser pa de lokale ruter i 2023 vil for de fleste kontrakter betyde kompensation og
eller kontraktbrud. Kontrakterne kan tidligst opsiges til medio 2024.

Teknik- og Miljgafdelingen anbefaler, at besparelsen primaert hentes pd bybusruterne, idet
disse har det stgrste potentiale for at hente besparelsen og har fleksibilitet i forhold til
eventuelt at haeve serviceniveauet igen.

Siden 2016 har Silkeborg Bybusser kgrt p& CO2-neutral biogas og har sdledes haft en
positiv effekt p& CO2-regnskabet. Gennemfgrelse af sd stor en besparelse i den kollektive
trafik vil f& stor betydning for kunderne. Nar der nedlaegges kgrsel, skal mange kunder
finde alternative Igsninger. Hvis antallet af biler stiger, vil det pavirke klima,
fremkommelighed og pres p& parkeringspladser i Silkeborg.

P& Plan- og Vejudvalgets mgde 9. august 2022 blev det besluttet at udskyde udbuddet af
de lokale ruter, indtil den gkonomiske situation for bevilling 24 blev afklaret. Samtidig blev
der igangsat et arbejde med at andre de mindste lokale ruter til kommunale skoleruter,
hvor kun den lovpligtige kgrsel med elever til/fra folkeskoler udfgres. Resultatet af dette
arbejde vil blive forelagt til politisk beslutning i Igbet af foraret/sommeren 2023, hvorefter
et udbud af skolebuskgrslen kan ivaerksaettes med henblik pd kontraktstart fra skoledret
2024/25.

Teknik- og Miljgafdelingen vurderer, at det samlet set vil vaere billigere for Silkeborg
Kommune at a&andre de mindste ruter til skolebusser, men det kraever ekstra ressourcer til
administration, planlaegning, udbud m.v. (1 fuldtidsstilling).

Nogle lokale ruter sikrer kollektiv trafik mellem bysamfund pd tvaers af Silkeborg Kommune
og har gode forbindelser til regionale ruter. Serviceniveauet pa disse ruter kan
nedgraderes, men ikke a&ndres til skolebusruter, hvis kgrslen skal veere tilgaengeligt for alle
borgere. Som beskrevet i sagen om udbud p8 mgdet 9. august 2022 tager
udbudsprocessen hos Midttrafik 112-2 ar.
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Teknik- og Miljgafdelingen anbefaler, at omlaegning og eventuelle reduktioner pd disse
store lokale ruter afventer det kommende udbud med virkning fra 2025, og at der i mindre
grad gennemfgres reduktioner i 2023.

Teknik- og Miljgafdelingen vurderer, at brugen af Flextrafik vil stige i takt med, at
buskgrsel nedleegges. Endvidere vil der i Igbet af de kommende 2-3 &r blive behov for
busbetjening af de nye store boligomrader ved Astrid Lindgrens Vej og Eriksborg.

I "Trafikplan 2021 for Silkeborg Kommune” er fastlagt et serviceniveau og
minimumsbetjening af byer. Dette blev gennemfgrt ved kgreplanskiftet i sommeren 2021.
Uanset hvilke besparelser Plan- og Vejudvalget beslutter, at Midttrafik skal arbejde videre
med, s3 vil det f& den betydning, at de besluttede servicemal ikke kan opretholdes.

Teknik- og Miljgafdelingen har bedt Midttrafik om at komme med oplaeg pa reduktioner.
Midttrafiks notat af 27. oktober 2022 vedheaeftes. Her oplyses om muligheder, risici,
kompensation og evt. kontraktbrud.

Konkrete forslag til gennemfgrelse af besparelsen og konsekvenser vil blive forelagt Plan-
og Vejudvalget p& mgde 6. december 2022. Tids- og aktivitetsplan findes i bilag.

Besparelser og serviceniveau bgr revideres, hvis braendstofpriser og inflation falder i de
kommende ar.

Regional buskgrsel

Region Midtjylland har meldt ud, at der ogsa vil ske store reduktioner pa den regionale
kgrsel for i alt 40 mio. kr./ar. Vi kender endnu ikke konsekvenserne i de enkelte omrader
af regionen, da Region Midtjylland fgrst vil treeffe beslutning herom 21. december 2022.

Der afholdes politiske mgder mellem kommuner og Region Midtjylland i oktober-november
méned. Mgde med Silkeborg Kommune afholdes 10. november 2022, hvor Region
Midtjylland vil praesentere, hvilke besparelser de forventer at gennemfgre i Silkeborg
omradet. Fra politisk side deltager Martin Jakobsen, Lars Hansen og Helle Praesius Busk
ifslge aftale pa Plan- og Vejudvalgets mgde 4. oktober 2022.

I forbindelse med seneste sparerunde i 2019 overdrog Region Midtjylland rute 774
Kjellerup-Rgdkaersbro-Bjerringbro til Viborg Kommune. Viborg Kommune har netop
meddelt Silkeborg Kommune, at de planlaegger at nedlaegge betjeningen mellem Kjellerup
og Rgdkaersbro fra sommeren 2023.

N&r de regionale ruter nedlaegges eller reduceres, vil borgerne blive henvist til at benytte
flextrafik. Udgiften til Flextrafik skal betales af den kommune, hvor turen starter.

Midttrafiks harmonisering af Flextrafik betyder, at fremover kan Flextrafik benyttes frit over
kommunegraenser til lave takster. Derfor er spgrgsmalet, om udgiften bgr afholdes af
Region Midtjylland i stedet for den enkelte kommune.

Borgerinddragelse

Teknik- og Miljgafdelingen anbefaler, at Seniorrdd og Handicaprdd snarest orienteres om
denne sag, og samtidig opfordres til at komme med hgringssvar forud for Plan- og
Vejudvalgets mgde 6. december 2022.
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Midttrafik forventer at holde offentlig hgring i januar 2023 om planlagte sendringer pa de
enkelte ruter. Her kan borgere m.fl. komme med deres bemaerkninger til forslagene.

Da der er planer om store reduktioner pa de regionale ruter, men ogsd pa lokale og
bybusruter i mange kommuner, ma det forventes, at mange bergrte borgere vil komme
med indsigelser i forbindelse med hgringen.

Midttrafik vil samle hgringssvar og sende til den enkelte kommune. Plan- og Vejudvalget vil
fa praesenteret hgringssvarene og har efterfslgende mulighed for at aendre bestillingen af
kgrsel.

De endelige kgreplaner skal vaere fastlagt senest 3 maneder for kgreplanskiftet 25. juni
2023.

@konomi

Midttrafik budget 2023 viser fglgende data for kgrsel i Silkeborg:

(1.000 kr.)
Budget 2023: timer Udgifter Indtaegter Netto
Bybuslinjer 53.791 46.085 15.271 30.814
lokale ruter 23.289 21.082 3.818 17.264
ialt 77.080 67.167 19.089 48.078

Hertil kommer udgifter til Rejsekort, Flextrafik, Midttrafiks administration m.v. Totalt set
skal Silkeborg Kommune pt. betale 61,3 mio. kr. i 2023 til Midttrafik for at opretholde
nuvarende serviceniveau. Silkeborg Kommune har afsat i alt 53,8 mio. kr. til kollektiv
trafik inkl. de 7 mio. kr., som blev afsat ved budgetaftalen. Der mangler sdledes 7,5 mio.
kr. i 2023 + regulering af prisindeks i december og erstatning til busvognmaend.

Da Plan- og Vejudvalget tidligere har tilkendegivet, at nye boligomrdder skal betjenes,
anser Teknik- og Miljgafdelingen det for ngdvendigt at gennemfgre en netto besparelse pa
10 mio. kr. Dette kan gennemfgres med fglgende reduktioner;

1)Bybusser:
Bybusserne har indtaegter pd ca. 15 mio. kr./ar.

I dag kgrer bybusserne ca. 54.000 timer/3r.

Hvis besparelse alene p& bybuskgrslen, skal denne reduceres med 32%, da en stor del af
indtaegterne ogséd forsvinder.

Fremtidig betjening med ca. 37.000 timer/ar.

2) Lokalruter:
Lokale ruter har indteegter pa ca. 4 mio. kr./ar, hvoraf en del stammer fra skolekort.

I dag kerer lokalruterne ca. 23.300 timer/ar.
Hvis besparelse alene p& lokale ruter, skal disse reduceres med 58%.
Fremtidig betjening af oplandet med ca. 9.800 timer/ar.

Kgrslen pd lokalruterne er meget varierende - nogle ruter har f3 ture i forbindelse med
skolernes mgdetider, mens andre ruter har bade aften- og weekendbetjening. Usikkert om
de lokale ruter kan deekke den ngdvendige kgrsel til skolerne, hvis kgrslen reduceres med
58%
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N&r buskgrsel nedlaegges, vil Silkeborg Kommunes andel af udgiften til Midttrafiks
administration falde. Det er dog svart at beregne, da mange udgifter, f.eks. husleje, IT
m.v. er faste og ikke afhaengige af kgrselsomfang. Andring i administrationsbidrag vil fgrst
vare fra Budget 2024.

Silkeborg Kommune skal betale det krav om kompensation, som Midttrafik far fra
busvognmaendene, ndr kgrslen og antallet af kontraktbusser reduceres i denne

stgrrelsesorden. Kompensationen skal udbetales i 2023. Midttrafik forventes at kunne
oplyse belgbets stgrrelse til den kommende sag til Plan- og Vejudvalget i december 2022.

NEDENSTAENDE FELTER MA IKKE UDFYLDES AF SAGSBEHANDLERE!

Bilag

1 (Forslag til besparelser - Midttrafiks notat af 27-10-2022 - 9847528)

2 (Tids- og aktivitetsplan - 9844639)

Beslutning

Udvalg: Plan- og Vejudvalget Dato: 08-11-2022

Indstillingen godkendt. De fremviste plancher vedlagges protokollen.

Ej til stede
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Zldreudvalg finder
million-besparelser

Mad til geester

pd plejecentre,
sygepleje i eget
hjem og reduktion
af aktivitetstilbud
til demensramte er
nogle af de omrader,
der bergres som

felge af sparekrav

AF SOREN NIELSEN
sn@midtjyllandsavis.dk

SILKEBORG Det gor ondt, og der
er borgere, som kommer til at
maerke besparelserne. Men vi er
nedt til at prioritere.

Sadan sammenfatter Jonas Si-
vertsen (S) situationen, efter at
han sammen med et enstemmigt
eldreudvalg har peget pa bespa-
relser for 2,9 mio. kroner.

Dermed er udvalget godt pa vej
til at finde de samlede besparelser
pa 4,3 mio. kroner, som er aldre-
omradets tilbagevarende andel af
den sparerunde, som Silkeborg
Kommune 1 gjeblikket er 1 gang

ikke fysisk kan flytte sig. Men
kriterierne for at fa besog 1 eget
hjem bliver skaerpet, og udgangs-
punktet er, at det skal forega pa
klinikkerne, hvor der er flere an-
satte samlet. Derved kan vi spare
op mod 600.000 kroner, forklarer
Jonas Sivertsen.

Andre spareomrader omhand-
ler reduktion af aktiviteter for
demensramte pa dagcentre samt
en reduktion af kurser og efterud-
dannelse for hele @ldresektorens
personale.

Desuden skal Gedvad Pleje-
center ned pa tre nattevagter. Det
giver en besparelse pa 800.000
kroner.

- Vireducerer nattevagterne pa
Godvad, fordi der foreligger en
faglig vurdering, der forteeller, at
det kan lade sig gore. Den vurde-
ring har vi valgt at stole pa, siger
Jonas Sivertsen, der medgiver, at
langt de fleste besparelser rela-
terer sig til lenkroner og dermed
personalereduktioner.

Mere pa vej

Aldreudvalget er dog ikke faer-

dige med at finde besparelser.
Der mangler stadig 1,3 mio. kro-

ner, for omradet har opfyldt ande-

len af den samlede spareplan for
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Notat

Modtager Silkeborg Kommune

Udarbejdet af  Thorarinn Aggi Thorarinsson

Emne Forslag til besparelse i Silkeborg Kommune - K23

Forslag til besparelse K23

Efter gnske fra Silkeborg Kommune har Midttrafik udarbejdet dette notat for
at fremlaagge umiddelbare muligheder for besparelser i K23. Forslag til umid-
delbare besparelser er omlaeggelse eller nedlaeggelse af ruter/linjer med
svagt benyttede afgange, som her er defineret som afgange med under ca.
5 daglige pastigere. Derudover er der taget hensyn til om der er andre mu-
ligheder for kollektiv transport, eventuelt med gget gangafstand. Muligheder
for besparelser igennem reduktion af kgrslen tager i videst muligt omfang

altid udgangspunkt i tider og steder, hvor passagerbenyttelsen er lavest.
Dette notat beskriver muligheder og konsekvenser for at opna besparelser.

Forudsaetninger i vurderingen

Udgangspunktet for vurderingen af muligheder er taget i passagerbenyttel-
sen pa bybuslinjerne for perioden 1. marts - 31. maj 2022. Sammenlignelige
passagertzllinger fra andre perioder fremgar af bilag for bybuslinjer. For
lokalruterne er der lavet en vurdering ud fra passagertallinger i perioden 8.
august - 14. oktober 2022. De gkonomiske konsekvenser er vurderet ud fra

rutegkonomien for budget 2023.

Silkeborg bybusser

Silkeborg by er betjent med 12 bybuslinjer, som daekker hele Silkeborg by.
Bybussystemet kgrer grundlaeggende i halvtimesdrift i morgen og eftermid-
dagstimerne pa hverdage og timesdrift i gvrige tidsrum. Midttrafik har kigget

pa alle bybuslinjer og er kommet frem til fglgende forslag.

! Se bilag "Passagertal bybuslinjer”
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Linje 1 Sygehuset - Sensommervej — Resenbro
Midttrafik kan pege pa en mulighed for at nedlaegge linje 1.

Ved at nedlzegge linje 1 vil Sensommervej ikke laengere blive betjent. Om-
kring 29 kunder pa Sensommervej vil blive bergrt af dette. De har dog mu-
lighed for at tage en linje 113 eller 223, der kgrer fra Skaerbaekvej. Af-
haengigt af hvor p& Sensommervej man plejer at stige p@ bussen, vil der

vaere 150-730 meter til neermeste alternative stoppested pd Skaerbaekvej.

Der er i gennemsnit 4,3 kunder, der stiger pd stoppestederne pd Sensom-
mervej i forbindelse med 7:16 afgangen fra Silkeborg Trafikterminal. 5,0
kunder star af ved Resenbro Skole. I eftermiddagstimerne er der i gennem-
snit 2 kunder, der stiger pa ved Resenbro Skole. Eventuelle elever der bor
pd Sensommervej kan benytte linje 113 og 223 der betjenes fra Skaerbaek-
vej. Skaerbaekvej er dog klassificeret som vaerende trafikfarlig vej. Der bagr

opsaettes 1-2 midterheller samt ekstra stoppesteder langs Skaerbaekvej.

Linje 113 og 223 betjener udover Sygehuset og Campus bade Resenbro Ple-
jecenter og standser taet pa Resenbro Skole. Midttrafik vil undersgge mulig-
heden for at skabe bedre tilpasning til Resenbro Skole med rute 113 og 223
under hensyn til gvrige kundegrupper pa ruterne. Safremt det er muligt uden
vaesentlige negative konsekvenser for de mange gvrige kunder pa rute 113

og 223, sa vil det blive implementeret.

@vrige kunder har gode alternative muligheder for kollektiv transport.

Nedlaegges linje 1 vil det give en nettobesparelse pa cirka 2,52 mio. kr. ar-

ligt.

Linje 4 Remstruplund - Virklund
Midttrafik kan pege pa en mulighed for omleeggelse af nuvaerende betje-
ningsniveau til uddannelses- og skoleniveau (2 morgenture og 3 eftermid-

dagsture).

&
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Ved at omlagge linje 4 til uddannelses- og skoleniveau vil det bergre 90
kunder i Virklund omrddet.2 Derudover vil det bergre 40 kunder i den slgijfe
der betjener Agade/Sanatorievej, Remstruplund Plejecenter, AQUA og Vejl-
bovej/Marienlundvej. Disse kunder har 200-600 meter til naermeste alterna-

tive stoppested pa Frederiksberggade.

Der er i dag 90 pastigninger i Virklund. 70% af disse pastigninger (63 kun-
der) har mindre end 800 meter til Horsensvej/Virklundvej, hvorfra de kan
benytte linje 110 og 215. 27 kunder f&r mere end 800 meter til Horsens-
vej/Virklundvej (30%). 7:05 afgangen fra Silkeborg er den travleste mht.
antal pastigninger i Virklund omradet. Samlet set er der 16,4 der stiger pd i
Virklund "cirklen" ifm. 7:05 afgangen fra Silkeborg. 14:37 afgangen er den
travleste afgang mht. antal afstigninger i Virklund "cirklen". Samlet set star
9,8 af i Virklund. 15:06 og 15:37 stdr der 7,1-7,8 af i Virklund. Midttrafik
foreslar 2 morgenafgange til Silkeborg og 3 eftermiddagsafgange fra Silke-

borg til Virklund for at tage hensyn til de uddannelsessggende.

Ved omlaegning til uddannelses- og skoleniveau, vil det give en nettobespa-

relse pa cirka 1,36 mio. kr. arligt.

Linje 5 Lysbro - Funder
Midttrafik kan pege pa en mulighed for omlaeggelse af nuvaerende betje-
ningsniveau til uddannelses- og skoleniveau (2 morgenture og 3 eftermid-

dagsture).

Ved at omlzegge linje 5 til uddannelses- og skoleniveau vil det bergre 97
kunder i omradet der primaert betjenes af linje 5. Af disse 97 kunder, vil 70
kunder kunne benytte linje 124, der deler to stop med linje 5. 2 morgenaf-
gange og 3 eftermiddagsafgange vil have samme rute som normalt for at

tage hensyn til de uddannelsessggende.

Linje 3 betjener straekningen mellem Silkeborg og Lysbro og linje 124 kan
benyttes fra Skeerskovhedevej. Linje 124 bgr fa to stop mere i begge retnin-
ger ved Skaerskovhedevej/Funder Bygade samt Skeerskovhedevej/Funder

Skolevej, da der er flest pastigninger her. S& vil der vaere 27 kunder i Funder

2 Se bilag "Linje 4 Virklund kortudsnit”
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Kirkeby, der vil blive bergrt af aendringen. Rute 35 betjener i gvrigt Funder
Skole (Frederiksdal - Funder - Kragelund) med stop i Funder Kirkeby.

Ved omlaegning til uddannelses- og skoleniveau, vil det give en nettobespa-

relse pa cirka 1,28 mio. kr. arligt.

Linje 10 Solbakkevej - Silkeborg Bad - Gjessg
Midttrafik kan pege pd en mulighed for omlaeggelse af nuvaerende betje-
ningsniveau til uddannelses- og skoleniveau (2 morgenture og 3 eftermid-

dagsture).

Der er 66 kunder i alt i Gjess@. Af disse vil 35 kunder blive bergrt af en
andring. Vi foresldr 2 morgenafgange til Silkeborg og 3 eftermiddagsaf-

gange fra Silkeborg til Gjessg for at tage hensyn til de uddannelsessggende.

Linje 10 betjener Vestre Skole. Der er flest pastigninger i Gjessg ifm. 7:15
afgangen. Langt stgrstedelen stiger af ved Vestre Skole. Der er flest afstig-
ninger i Gjessg ifm. 14:18 afgangen, hvor de fleste passagerer kommer fra
Vestre Skole. Der er mange tynde ture i formiddagstimerne samt sent efter-
middag/tidlig aften. Alle afgange pa lgrdage og sgndage har under eller
omkring 5,0 pastigere pr. afgang.

Ved omlaegning til uddannelses- og skoleniveau, vil det give en nettobespa-

relse pa cirka 0,28 mio. kr. arligt.

Linje 12 Kejlstrupvej — Tietgensvej

Midttrafik kan pege pd en mulighed for at nedlaegge linje 12.

Ved at nedleegge linje 12 vil slgjfen omkring Nordre Hgjmarksvej/Priorsvej
ikke blive betjent. 49 kunder vil blive bergrt af en nedlaegning. Af de 49
kunder har 8 mindre en 800 meter til Ngrreskov Bakke, hvor de kan benytte
linje 9 eller linje 73 mod Silkeborg. 4 kunder har mindre end 800 meter til
Kejlstrupvej, hvor de kan benytte linje 8, der blandt andet betjener College
360. De resterende kunder (37), har alle 1,0-1,5 km til naermeste alternative
stoppested. Slgjfen er generelt tyndt besat med kunder. Der er tre eftermid-

dagsafgange hvor der er hhv. 9.5, 8.3 og 5.2 pastigninger. Alle andre
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afgange har mellem 0,1 - 4,8 pastigninger. 14 ud af 21 afgange har under

2,0 pastigninger.3

Nedlaegges linje 12 vil det give en nettobesparelse pa cirka 2,55 mio. kr.

arligt.

@dkonomi:

De fgrnaevnte tiltag vil give en samlet nettobesparelse pa cirka 8,00 mio. kr.

Samlet overblik over besparelsesmuligheder pa bybuslinjer

Forslag

Driftsbesparelse
(timer og busser)

samt bruttogkonomi

Skgnnet indtaegtstab

Nettogkonomi

Nedlaeggelse af linje
1

Der spares 3016 ti-
mer & 575 kr. + en
bus @ 912.000 kr.

Samlet besparelse =

ca. 2.65 mio. kr.

Der er indtaegter pa ca.
540.000kr. om aret.

Vi forventer at 25%
ikke vil bruge bussen

laengere.

Det giver et skgnnet
indtaegtstab pad ca.
135.000 kr.

Nettobesparelse

2,52 mio. kr.

Omlaegning af linje 4
til uddannelses- og

skoleniveau

Der spares 3698 ti-
mer & 575 kr. = ca.
2,13 mio. kr.

Det foresldet kgr-
selsniveau koster
ca. 575.000 kr. ar-

ligt

Samlet besparelse =

ca. 1,55 mio. kr.

Der er indtaegter pa ca.
750.000 kr. om aret.

Vi forventer at 25%
ikke vil bruge bussen

laengere.

Det giver et indtaegts-
tab pa ca. 190.000 kr.

Nettobesparelse

1,36 mio. kr.

Omlaegning af linje 5
til uddannelses- og

skoleniveau

Der spares 3570 ti-
mer & 575 kr. = ca.

2,1 mio. kr.

Der er indtaegter pa ca.
990.000 kr. om aret.

3 Se bilag "Linje 12 kortudsnit”
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Det foresldet kgr-
selsniveau koster
ca. 575.000 kr. ar-

ligt

Samlet besparelse =
ca. 1,48 mio. kr.

Vi forventer at 20%
ikke vil bruge bussen

laengere.

Det giver et indtaegts-
tab pd ca. 200.000 kr.

Nettobesparelse

= 1,28 mio. kr.

Omlaegning af linje
10 til uddannelses-

og skoleniveau

Der spares 1820 ti-
mer & 575 kr. = ca.
1,05 mio. kr.

Det foresldet kgr-
selsniveau koster

arligt 575.000 kr.

Samlet besparelse =

ca. 0,47 mio. kr.

Der er indtaegter pa ca.
390.000 kr. om &ret.

Vi forventer at 50%
ikke vil bruge bussen

laengere.

Det giver et indtaegts-
tab pa ca. 190.000 kr.

Nettobesparelse

= 0,28 mio. kr.

Nedlaeggelse af linje
12

Der spares 2940 ti-
mer & 575 kr. + en
bus 4 912.000 kr.

Samlet besparelse =
ca. 2,60 mio. kr.

Der er indtaegter pa ca.
530.000 kr. om aret.

Vi forventer at 10%
ikke vil bruge bussen

laengere.

Det giver et indtaegts-
tab pa ca. 53.000 kr.

Nettobesparelse

= 2,55 mio. kr.

Samlet

15.044 kgreplanti-

mer og 2 busser

Samlet nettobe-

sparelse ca.

= 8,00 mio. kr.

Kontrakten for bybuslinjerne seetter dog nogle rammer for muligheden for at

reducere i kgrselsomfanget fra ar til &r og igennem hele kontraktperioden,

da saerlige kompensationsbestemmelser medfgrer vaesentlige gkonomiske

omkostninger, hvis der reduceres mere end det tilladte.

Der er tidligere blevet reduceret i kgrselsomfanget i kontrakten for bybuslin-

jerne, sa derfor kan der kun reduceres 4.015 timer yderligere samt 2 busser

uden at det udlgser kompensation. Det betyder altsd at der skal betales en

kompensation for 11.029 kgreplantimer & 73 kr. pr. time. Dette udlgser en



kompensation pa& ca. 805.000 kr. Kompensationen er en éngangsbetaling

det fgrste ar.4

Der vil veere en seerlig udfordring i forhold til den nuvaerende kontrakts be-

stemmelser om reduktionsmuligheder i kontraktperioden.

Midttrafiks kontraktafdeling har vurderet, at i forhold til den konkrete kon-

trakt, sd er det ikke muligt indenfor kontrakten at foretage reduktion op til
ca. 34 % uden risiko for vaesentlige konsekvenser. Det er vores umiddelbare
vurdering, at vi samlet set kan reducere op til ca. 30 %. Den foresldede
reduktion pa 15.044 timer vil give en samlet reduktion pa 34,3% i kontrakt-

perioden.

Hvis der skal findes besparelser pa de gvrige bybuslinjer, er det vigtigt at
have in mente, at hvis man begynder at skeaere i ruter, der har hgj selvfinan-
siering, sa skal man regne med en stgrre bruttobesparelse, da der er starre
selvfinansiering pa ruterne. Det vil medfgre til en stgrre reduktion i kontrak-

ten og det vil gge risikoen for at vi ikke kan gennemfgre besparelsen.

Den foresldede reduktion aftales med Tide Bus, da den ligger ud over kon-
traktens rammer for aendringer. I den forbindelse kan der veere risiko for, at
Tide Bus vil modszette sig reduktionen, eller at de vil kraeve en hgjere kom-

pensation.

Hvis det kommer til en tvist mellem Midttrafik og Tide Bus om reduktionen
og kompensation, sa er der stor risiko for, at Midttrafik vil tabe en s3dan
sag, da en reduktion af den foresldede stgrrelsesorden ikke er hjemlet i kon-

trakten.

Kommunen skal vaere ovenstdende risici bevidst, og vaere opmaerksom pa
at det ikke ngdvendigvis er sikkert, at der kan opnds den forventede bespa-

relse, hvis det kommer til en juridisk tvist med Tide Bus.

4 Bemeerk: overslaget pd kompensationsbetalingen er beregnet | nyest
kendte indeksniveau (oktober 2022). Den endelige kompensationsbetaling
bliver beregnet med det kendte indeksniveau p§ tidspunktet for ikrafttrae-

delse.
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Lokalruter i Silkeborg Kommune

I den nordlige del af Silkeborg Kommune (Kjellerup-omradet) er der lokal-
betjening pa ruterne 801-806. Lokalruternes formal er primaert at betjene
skoleelever til folkeskolerne og sekundeert at sikre forbindelse ind til Kjelle-
rup, hvor der er videreforbindelse med regionalruter til Viborg og Silkeborg.

Hensynet er her primaert i forhold til uddannelsessggende og pendlere.

Lokalruterne har primaert betjening pa skoledage og enkelte afgange har

kersel pa hverdage.

Det nzere opland til Silkeborg by er betjent af lokalruterne 31-35.

Lokalruterne 31 og 32 har et todelt formdl - dels at betjene skoleelever til
folkeskolerne og dels at sikre forbindelser ind til Silkeborg by af hensyn til
uddannelsessggende og pendlere. Ruterne har kgrsel med bus i dagtimerne
pd hverdage og lgrdag formiddag, mens der i aftentimer pa hverdage, lgr-

dage samt hele sgndag tilbydes afgange med Flexbus.

Lokalruterne 34 og 35 har kgrsel pd skoledage og betjener primaert skole-
elever til folkeskolerne. Pa ruterne er der planlagt korrespondance til gvrige
bybusser og lokalruter, sa der er mulighed for videreforbindelse ind til Silke-

borg for uddannelsessggende og pendlere.

Rute 313 er en stgrre lokalrute, der betjener omradet Farvang/Gjern/Voel
med direkte kgrsel til Silkeborg via Oslovej, hvor der er betjening af Silke-
borg Gymnasium. P& enkelte ture betjener ruten Thorsg. Om eftermiddagen
er der betjening af Farvang Skole. Pa tidspunkter med fa kunder, samt aften
og weekend bestar betjeningen af Flexbus. Om morgenen er der indsat dub-
leringsbus mod Silkeborg. Rute 313 er en meget velbesggt linje med mange

passagerer.

Midttrafik kan pege pa@ en mulighed for at fjerne darligt benyttede ture pa
rute 802 - 806. De darligst benyttede afgange, er afgange som ikke betjener

skoler pa skolerelevante tidspunkter.
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Forslag

Driftsbesparelse
(timer og busser)
samt bruttogko-

nomi

Skgnnet ind-

taegtstab

Nettogkonomi

Fjernelse af darligt
benyttede ture pa

Der spares 1.800
timer & 526 kr.

Samlet besparelse
= ca. 0,95 mio. kr.

Der er indteegter
pd ca. 450.000
kr. i alt for 802-
806

Vi forventer at

Nettobesparelse

802-806 10%  ikke vil | 0,90 mio. kr.
bruge bussen
laengere.

Det giver et ind-
teegtstab pa ca.
45.000 kr.

P& nuvaerende tidspunkt er der allerede blevet reduceret 25% i kontraktpe-

rioden.

Der vil vaere en seerlig udfordring i forhold til nuveerende kontrakts bestem-

melser om reduktionsmuligheder i kontraktperioden.

Midttrafiks kontraktafdeling har vurderet, at i forhold til den konkrete kon-

trakt, sa er det ikke muligt indenfor kontrakten at foretage reduktion op til
45 % uden risiko for vaesentlige konsekvenser. Det er vores umiddelbare
vurdering, at vi samlet set kan reducere op til ca. 30 %. Den foresldede
reduktion pa 1.800 timer vil give en samlet reduktion p@ knap 45% i kon-

traktperioden.

Den foreslaede reduktion pa 1.800 kgreplantimer skal aftales med Umove,
da den ligger ud over kontraktens rammer for andringer. I den forbindelse
kan der veere risiko for, at Umove vil modsaette sig reduktionen, eller at de

vil kraeve en hgjere kompensation.
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Hvis det kommer til en tvist mellem Midttrafik og Umove om reduktionen og
kompensation, sa er der stor risiko for, at Midttrafik vil tabe en sadan sag,
da en reduktion af den foresldede stgrrelsesorden ikke er hjemlet i kontrak-

ten.

Kommunen skal vaere ovenstdende risici bevidst, og vaere opmaerksom pa
at det ikke ngdvendigvis er sikkert, at der kan opnds den forventede bespa-

relse, hvis det kommer til en juridisk tvist med Umove.

Lokalruterne 802-806 har mange svagt benyttede afgange uden for skoler-
nes og uddannelsesstedernes ringetider>, men ud fra en faglig og gkonomisk
vurdering anbefaler Midttrafik, at en eventuel nedlaeggelse af ruter eller om-
laegning til uddannelses- og skoleniveau, fgrst bgr implementeres i forbin-
delse med naeste udbud i 2024.

Hvis der foretages besparelser pa disse ruter, fratager man de unges mulig-
heder for at vaelge hvor de vil studere og det vil ogsa besvaerligggre oplan-
dets adgang til byerne. Derudover er der allerede barberet mere end 25%
af kgreplantimerne i kontraktperioden, og yderligere reducering af kgreplan-
timer vil udlgse fuld kompensation pr. kgreplantime. Det betyder altsa at
ovenstdende forslag om fjernelse af darligt benyttede ture pa rute 802-806
vil udlgse en kompensation for 1800 kgreplantimer @ 91 kr. pr. time. Dette

udlgser en kompensation pa ca. 163.800 kr.

Midttrafik anbefaler derfor at farnaevnte lokalruter indgar i en samlet analyse
af mindre lokale ruter, som Silkeborg Kommune har bestilt hos Midttrafik.
Analysen forventes at vise en gkonomisk gevinst ved at de mindst benyttede
lokalruter nedlzegges i Midttrafik regi og i stedet udbydes som speciel rute-

kgrsel (skoleruter) af Silkeborg Kommune.

5 Se bilag "Passagertal lokalruter”
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Pastigninger 8/8 - 14/10 2022
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24-10-2022
Linje 4 Remstruplund - Virklund

Kortudsnittet viser at 70% af kunderne i Virklund stiger pa bybussen mindre end 800 m fra Virklundvej og
Horsensvej. Fra Virklundvej kan de benytte linje 110. Fra Horsensvej kan de benytte linje 215. De rgde
cirkler viser stoppesteder, der betjenes af hhv. linje 110 og 215.
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24-10-2022

Linje 12 Kejlstrupvej — Tietgensvej

Nedenstdende straekning/slgjfe betjenes af linje 12. Der er 49 pastigninger ud af linjens totale antal
pastigninger pa 343, hvilket svarer til ca. 14%.
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11 Sven Mgller Jensen gnsker behandlet sag om

besparelser pa &ldreomradet
11.1 - Bilag: Bilag til sag om besparelser

DokumentID: 9870575



Zldreudvalg finder
million-besparelser

Mad til geester

pd plejecentre,
sygepleje i eget
hjem og reduktion
af aktivitetstilbud
til demensramte er
nogle af de omrader,
der bergres som

felge af sparekrav

AF SOREN NIELSEN
sn@midtjyllandsavis.dk

SILKEBORG Det gor ondt, og der
er borgere, som kommer til at
maerke besparelserne. Men vi er
nedt til at prioritere.

Sadan sammenfatter Jonas Si-
vertsen (S) situationen, efter at
han sammen med et enstemmigt
eldreudvalg har peget pa bespa-
relser for 2,9 mio. kroner.

Dermed er udvalget godt pa vej
til at finde de samlede besparelser
pa 4,3 mio. kroner, som er aldre-
omradets tilbagevarende andel af
den sparerunde, som Silkeborg
Kommune 1 gjeblikket er 1 gang

ikke fysisk kan flytte sig. Men
kriterierne for at fa besog 1 eget
hjem bliver skaerpet, og udgangs-
punktet er, at det skal forega pa
klinikkerne, hvor der er flere an-
satte samlet. Derved kan vi spare
op mod 600.000 kroner, forklarer
Jonas Sivertsen.

Andre spareomrader omhand-
ler reduktion af aktiviteter for
demensramte pa dagcentre samt
en reduktion af kurser og efterud-
dannelse for hele @ldresektorens
personale.

Desuden skal Gedvad Pleje-
center ned pa tre nattevagter. Det
giver en besparelse pa 800.000
kroner.

- Vireducerer nattevagterne pa
Godvad, fordi der foreligger en
faglig vurdering, der forteeller, at
det kan lade sig gore. Den vurde-
ring har vi valgt at stole pa, siger
Jonas Sivertsen, der medgiver, at
langt de fleste besparelser rela-
terer sig til lenkroner og dermed
personalereduktioner.

Mere pa vej

Aldreudvalget er dog ikke faer-

dige med at finde besparelser.
Der mangler stadig 1,3 mio. kro-

ner, for omradet har opfyldt ande-

len af den samlede spareplan for
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Kommissorium for arbejdsgruppen Senior Boliggruppen
Seniorradet i Silkeborg kommune.

Seniorradet har nedsat fglgende arbejdsgruppe med dette kommissorium:

1. Arbejdsgruppens opgave er at synligggre og oplyse om behovet for
seniorboliger i hele Silkeborg kommune.

2. Det ggres ved, at der kan tages kontakt til forskellige boligforeninger private
bygherrer m.fl. r og forelaegge ideer og gnsker om seniorboliger savel i
almennyttige som i privat regi.

3. Seniorgruppen vil opfordre politikerne til at der ved nye lokalplaner
undersgges muligheden for seniorboliger/almennyttige boliger.

4. Formalet med seniorboliger er som udgangspunkt, at der opfgres boliger,
hvor der er plads til et socialt sammenhold/fallesskab mellem beboerne for
herved at give mulighed for at blive la&engst muligt i eget hjem.

5. Arbejdsgruppen bestar af fglgende:

Jprgen Leegsgaard
Ervind F. Frank Poulsen
Grethe Haagen Jensen
Arbejdsgruppen har konstitueret sig med fglgende tovholder Ervind Frank Poulsen

Vedtaget pa Seniorbolig gruppens mgde den 29. september 2022.

Vedtaget af Seniorradet den xx xx xx.
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Dagsordenpunkt

Godkendelse af samarbejdsaftale om gevinsthandtering
ved faelles udbud i regi af sundhedsaftalen, herunder
stomiomradet

Sagsbehandler:
Dr31882z

Sags-ID: EMN-2022-05026

Resume

Silkeborg Kommune har sammen med Region Midt og 16 gvrige kommuner i Region Midt
indgdet en forhdndsaftale om at indgd i en ny model for faelles udbud, bestilling og levering af
stomiprodukter. Aftalen skal forenkle og ggre ansggning, vejledning og levering af
stomiprodukter lettere for bade borgere og kommunen. Aftalen er betinget af, at Silkeborg
Kommune godkender ny samarbejdsaftale om gevinsthdndtering ved faelles udbud med
henblik pa at kompensere for regionens merudgift som fglge af fzelles stomiudbud.

Indstilling

Sundheds- og Omsorgschefen indstiller til byradet,

e At samarbejdsaftale om gevinsthandtering ved fzelles udbud for stomiomradet i regi
af sundhedsaftalen godkendes.

Sundheds- og Omsorgschefen indstiller til Aldreudvalget,

e At samarbejdsaftale om gevinsthdndtering ved fzelles udbud for stomiomradet i regi
af sundhedsaftalen tages til efterretning.

Sagen

Supplerende beskrivelse af sagen

Dette felt udfyldes kun, hvis der kommer vaesentlige nye oplysninger til sagen mellem to politiske
behandlinger. Hvis ingen nye oplysninger: Lad punktummet st3.

Sagen sendes alene til orientering i @konomi- og Erhvervsudvalget, idet Sundheds- og
Naerhedsudvalget har kompetence til at indgd samarbejdsaftale, og der er givet besked til
de gvrige deltagere.

Beskrivelse af sagen

Region Midtjylland, Aarhus Kommune, Region Syddanmark og Odense Kommune har
sammen udviklet en ny tveersektoriel Igsningsmodel for feelles udbud, bestilling og levering
af stomi-produkter til borgere og sygehuse i regionerne.



# Silkeborg

Kommune

Formalet er at sikre bedre og mere sammenhaengende forlgb for stomibrugere, samtidig
med at der opnds en samfundsgkonomisk gevinst med bedre ressourceudnyttelse og faerre
udgifter til stomiomradet samlet set mellem regioner og kommuner.

Ny aftale om samme produktsortiment i hospital og kommuner gor det nemmere
for borgerne og forventes at reducere forbruget

Med den nye model far hospitaler og kommuner pga. det fzelles udbud det samme
produktsortiment, s det er de samme kendte produkter, der anvendes pd hospital og i
kommune.

Faelles Service Center, der er serviceplatformen i Region Midtjylland, far til opgave at binde
lgsningen sammen ved at levere kontraktstyring og servicefunktioner i form af callcenter,
websystem til bestilling af produkter og lager-logistik samt levering af produkter hos
borgeren.

Det vil fortsat veere hospitalerne, der ansgger om bevillinger, og kommunen der
sagsbehandler ansggningerne. Tidligere blev stomiprodukterne sendt direkte fra leverandgr
til borger, ligesom leverandgrerne kunne hjselpe borgere med sygeplejefaglig vejledning.
Med den nye aftale bestiller borgere deres bevilgede produkter hos Fzelles Service Center,
der star for logistik og forsendelse. Fzelles Service Center er ogsa behjaelpelig med
sygeplejefaglig vejledning til borgere.

Det forventes, at den stgrre indkgbsvolumen medfgrer produktbesparelser generelt set.
Desuden er der forventning om, at der bliver balance mellem produktpriser mellem region
og kommuner, og at region og kommuner kan indsnaevre og standardisere produktvalget,
hvilket pa sigt kan reducere forbruget af stomiprodukter. Der er aktuelt ca. 200 borgere
med bevilling i Silkeborg Kommune.

Silkeborg Kommune har tidligere givet forhandstilsagn om at tilslutte sig denne nye
lgsningsmodel. Davaerende Sundheds- og Aldreudvalg godkendte indmeldelse i foreningen
Feelles Servicecenter 12. august 2020 bl.a. med henblik pa etablering af telemedicinske
lgsninger og digitale sundhedsydelser samt et forestdende fzelles udbud af stomiprodukter
for kommuner og region.

@konomiske gevinster og udligning mellem region og kommuner

Med den nye Igsningsmodel forventes en samlet besparelse pd stomiomradet for region og
kommuner under ét. Vurderingen er, at de 17 deltagende kommuner i Region Midt opnar
en 3rlig samlet besparelse pd 18,6 mio. kr., mens regionen forventes at fa en merudgift pa
ca. 9 mio. kr. arligt.

Ifglge "Samarbejdsaftale om gevinsthandtering ved fzelles udbud - stomiomradet” skal der
etableres en pulje for at kompensere for den regionale merudgift. Her skal kommunerne
bidrage til finansiering af 6,5 mio. kr. i den firedrige kontraktperiode.

De 6,5 mio. kr. fordeles i klyngerne ud fra befolkningstallet i kommunerne, hvilket betyder
at Midtklyngen skal afseette 1,2 mio. kr. Internt i klyngen fordeles belgbet i kommunerne
ud fra den enkelte kommunes andel af den samlede forventede gevinst i klyngen. I
Silkeborg Kommune svarer det til 52 %, hvilket bliver til en arlig udligning pa 0,6 mio. kr.
Ifglge opleegget til samarbejdsaftale er Silkeborg Kommunes gevinst 4,4 mio. kr. i
kontraktperioden, som udlgber udlgb 30. august 2027. Den forventede gevinst i
feellesudbuddet er baseret p& priser og maengder fra 2018.

Silkeborg Kommunes egen vurdering er, at de beregnede gkonomiske gevinster i
samarbejdsaftalen er opndet ved kommunens eksisterende udbud af stomiprodukter tilbage
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i 2021. For at indfri en gkonomiske gevinst tidligt udbgd og indgik Silkeborg Kommune ny
kontrakt pa stomiomradet i 2021 - indtil overgangen til nyt feelles udbud.

Den arlige besparelse ved kommunens eksisterende udbud er ca. 3,8 mio. kr., og altsa
samlet 15,2 mio. kr. over en firedrig kontraktperiode. Ved et kommende feelles udbud er
den tilsvarende vurderede gevinst 4,4 mio. kr. samlet i den 4-3rige kontraktperiode. Altsa
en reduceret gkonomisk gevinst pd 10,8 mio. kr. i kontraktperioden (4x3,8-4,4 mio. kr.).
Derudover tilkommer udgift til udligning af regionens merudgifter pd 0,6 mio. kr. arligt og
altsd samlet 2,4 mio. kr. i kontraktperioden. Alt i alt vurderes feellesudbuddet at medfgre
en merudgift for Silkeborg Kommune p& 3,3 mio. kr. &rligt, svarende til 13,2 mio. kr. i den
4-3rige kontraktperiode gaeldende fra 2024.

Gevinsten ved tiltraedelse af samarbejdsaftalen og feellesudbuddet er sdledes ikke
gkonomisk for Silkeborg Kommune. Gevinst tilfalder borgeren og kommunerne med en
forenkling af produktsortiment, ansggningsprocedure, vejledning og levering af
stomiprodukter. P3 sigt forventes kommuner og region samtidig at opna
effektiviseringsgevinster ved faellesudbud fremfor individuelle udbud eller SKI-tildeling
(Statens og Kommunernes Indkgbsservice A/S).

Godkendelsesproces

Samarbejdsaftalen er betinget af, at alle 17 deltagende kommuner og regionen godkender
savel samarbejdsaftalen og selve kontraktindgdelsen af de tre faelles udbud om
stomiprodukter, websystem og lagerlogistik.

Tidsplanen for skriftlig bekraeftelse af tilslutning til kontraktindgaelsen for de tre udbud og den nye
samarbejdsaftale for sundhedsklynger er taet forbundne og meget stram pga. leverandgrernes
vedstaelsesfrist af deres tilbud.

Tidsplanen er som falger:

12/10 Frist for forelgbigt tilsagn om tilslutning fra KD-net

14/10 Samarbejdsaftalen sendes til Sundhedssamarbejdsudvalget til godkendelse

28/10 Godkendelse i Sundhedssamarbejdsudvalget

28/10 Kontraktindgaelse og samarbejdsaftale sendes til skriftlig godkendelse i kommuner og regionsrad
4/11 Sagen behandles pa made i KD-net for afklarede spargsmal mv.

18/11 Frist for skriftlig godkendelse fra kommuner og regionsrad

25/11 Frist for at tiltreede de 3 udbud

Driftsstart

Det forventes, at der er klar til driftsstart 15. oktober 2023. Driftsstart er dog afhaengig af,
at Region Syddanmark og tilhgrende kommuner tilsvarende godkender samarbejdsaftalen,
idet en tilsvarende proces finder sted i Region Syd.

Kommunerne kan selv vaelge, hvorndr de gnsker at opstarte herefter i tre
implementeringsrunder. Silkeborg Kommune har gnsket at starte i den tredje

implementeringsrunde 1. april 2024. Kommunerne betaler deres fulde andel af
engangsomkostningerne til den nye lgsning uagtet hvornadr, de har gnsket driftsstart.

Borgerinddragelse

@konomi
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Silkeborg Kommune forventer en gget arlig udligning (omkostning) pa 0,6 mio. kr. til
regionen. Omkostningen kanaliseres som gget udligning til regionen via
sundhedsklyngesamarbejdet i Midtklyngen med Viborg og Skive kommuner.

NEDENSTAENDE FELTER MA IKKE UDFYLDES AF SAGSBEHANDLERE!
Bilag
1 (Bilag 1, Samarbejdsaftale om gevinsthandtering ved falles udbud - stomiomradet - 9848567)

2 (Bilag 2, Kommunefordeling af midler til sundhedsklynger - 9847980)

Beslutning

Udvalg: Aldreudvalget Dato: 07-11-2022

Taget til efterretning.

Ej til stede

Udvalg: Sundheds- og Naerhedsudvalget Dato: 15-11-2022

Indstilling anbefales.

Ej til stede

Udvalg: @konomi- og Erhvervsudvalget Dato: 22-11-2022

Sagen taget til efterretning og skal ikke sendes til Byradet.

Ej til stede

Johan Brgdsgaard (B)
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Samarbejdsaftale om
gevinsthandtering ved

feelles udbud
- stomiomradet

En samarbejdsaftale i regi af sundhedsaftalen

7. oktober 20226—ecktoeber
2022




1. Baggrund

Region Midtjylland, Aarhus Kommune, Region Syddanmark og Odense Kommune har sammen
udviklet en ny Igsningsmodel for felles udbud, radgivning, bestilling, levering og kontraktstyring af
sundhedsprodukter til borgere og sygehuse i Midtjylland. Med udgangspunkt i stomiomradet har
projektpartnerne udviklet faelles metoder og processer for den nye lgsningsmodel, der kan
skaleres til savel flere sundhedsprodukter som flere regioner og kommuner.

Visionen med projektet er:
e At skabe kvalitet for borgerne
e Optimere processer og gkonomi pa tveers af sektorer
e At udbrede erfaringer fra stomiomradet til andre sundhedsomrader

Den nye Igsningsmodel er en forudsaetning for at skabe en tvaersektoriel tilgang til stomiomradet,
safremt kvaliteten for borgere med stomi skal Igftes i overgangen fra region til kommune.

2. Formal

Formalet med den nye Igsningsmodel for stomiomradet er at sikre bedre og mere
sammenhangende forlgb for stomibrugere, samtidig med at der opnas en samfundsgkonomisk
gevinst med bedre ressourceudnyttelse og feerre udgifter til stomiomradet samlet set.

Det opnas ved:

e at der skabes et mere sammenhangende behandlingsforlgb ved at tilbyde ensartede
produkter pa tveers af region og kommuner

e atder tilbydes uvildig sundhedsfaglig radgivning idet produktsortimentet er ens pa tvaers
af region og kommuner

e atdersikres én indgang til det offentlige for borgere med stomi

e atder udvikles og anvendes en faelles tveersektorielplatform til bestilling, levering, service
med videre, som sikrer optimeret ressourceforbrug pa tvaers af region og kommuner

3. Gevinster

Den nye Igsningsmodel har til hensigt at sikre, at der tilbydes uvildig og professionel stomirelateret
radgivning til borgere og kommunalt fagpersonale. Det betyder ogsa, at borgerne oplever bedre og
mere sammenhangende forlgb.

Gennem et tvaersektorielt udbud opnas ensartet produktsortiment til samme pris pa tvaers af
region og kommuner. Der skabes en digital platform til handtering af bestilling og levering af
produkter, som understgtter smidige sagsgange mellem region og kommuner i forbindelse med
ansggning og a&ndring af bevilling

Samlet set opnas en besparelse pa udgifterne til stomiomradet idet kommunerne forventes at
opna en arlig besparelse i 18,6 mio. kr. mens der regionalt vil vaere en merudgift i omegnen af 9
mio. kr. arligt. Det giver en forventet samfundsgkonomisk besparelse pa ca. 9,6 mio. kr. arligt for
den nye Igsningsmodel pa stomiomradet.



4. Etablering af pulje til merfinansiering af sundhedsklyngesamarbejdet

Den nye lgsningsmodel sikrer en samlet besparelse pa stomiomradet, som daekker over, at der vil
vaere en regional merudgift. For at kompensere for den regionale merudgift etableres en pulje til
merfinansiering af sundhedsklyngesamarbejdet, som kommunerne arligt afseetter 6,5 mio. kr. til.

Puljen til merfinansierning af sundhedsklyngesamarbejdet anvendes til feelles indsatser i
sundhedsklyngerne. Midlerne vil skulle anvendes pa initiativer, som understgtter
sundhedsklyngernes formal og sundhedsaftalen i Region Midtjylland.

Det er en afggrende forudsaetning for en faelleskommunal merfinansiering af klyngesamarbejdets
konkret besluttede indsatser, at alle kommuner bidrager i en sddan merfinansiering. Det er
ligeledes en forudsatning, at den enkelte kommunes borgere profiterer af indsatsen.

Herning og Samsg Kommuner er ikke en del af det flles udbud om stomi, hvorfor deres
deltagelse i konkret ivaerksatte indsatser i regi af det enkelte klyngesamarbejde vil veere betinget
af disse kommuners saerskilte medfinansiering.

5. Forudsaetninger

Region Midtjylland har indgaet aftale om budget 2023, hvor regionen afsaetter midler til deekning
af de ggede regionale udgifter som udbuddet medfgrer. Aftalen er indgaet under forudsaetning af,
at kommunerne indgar naervaerende samarbejdsaftale med regionen om gevinsthandtering ved
faelles udbud. Puljemidlerne kan anvendes til finansiering af bade regionale og kommunale
udgifter til prioriterede feelles indsatser, der har saglig kommunal interesse i den enkelte klynge.

Belgbet kommunerne afsaetter til merfinansiering af klyngesamarbejde er aftalt til 6,5 mio. kr.
arligt. Belgbet er uafhaengigt af faktisk realiserede gevinster eller merudgifter ved det
igangvaerende udbud pa stomiomradet. Der henvises til bilag 1’Kommunefordeling af midler til
sundhedsklynger' for uddybning.

Samarbejdsaftalen andrer ikke pa den enkelte myndigheds lovgivningstillagte befgjelser.

Denne samarbejdsaftale er betinget af, at der opnas tilslutning fra alle parter til det
igangvaerende udbud pa stomiomradet.

6. Aftaleparter
Aftalen er geeldende for Region Midtjylland og de midtjyske kommuner.

7. Ikrafttraeden

Aftalen traeder i kraft 1. september 2023 og er geeldende til og med 30. august 2027, hvor det
nuvarende udbud pa stomiomradet udigber.

Bilag

Bilag 1: Kommunefordeling af midler til sundhedsklynger



\)

www.sundhedsaftalen.rm.dk
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Bilag 1 til Samarbejdsaftale om gevinsthandtering ved fzelles udbud (stomiomradet)

Kommunefordeling af midler til sundhedsklynger

Business case

Business casen bygger pa tre komponenter. Fgrste komponent er gevinstpotentialet fra produktudbuddet, andet komponent er en engangsudgift til
etablering af IT-I@sning og projektomkostninger, mens tredje komponent er arlige driftsudgifter i form af IT-licenser og driftsomkostninger fra lager og
logistik. Sammenlagt giver det en forventet gevinst for den respektive kommune beregnet fra kommunens individuelle driftsstart til udlgb af
produktudbuddet (30.08.2027).

Fordelingsberegning af arlige midler pa 6.500.000 kr. til sundhedsklyngerne

De 17 deltagende kommuner i Region Midtjylland skal arligt afsaette midler pa i alt 6.5 mio. kr. til sundhedsklyngerne. Fordelingen af de 6.5 mio. kr.
foregar som fglger:

1) Forst fordeles de 6.5 mio. kr. ud pa de 5 sundhedsklynger baseret pa befolkningstallet i de respektive kommuner (tabel 1). Det betyder konkret, at
Aarhus Klyngen skal afsaette 1.848.848 kr., Midt Klyngen skal afsaette 1.245.357 kr., Gadstrup Klyngen skal afsaette 1.024.446 kr., Horsens Klyngen
skal afsaette 1.192.692 kr., mens Randers Klyngen kommer til at afsaette 1.188.638 kr.

2) Fordelingen af det samlede belgb internt i de respektive klynger er fordelt efter hver kommunens andel af gevinsten i deres egen klynge (tabel 2).
Hvis Midt Klyngen benyttes som eksempel, sd har Silkeborg en gevinst pa 6.956.412 kr. svarende til 52% af den samlede gevinst i Midt Klynge,
mens Skive har en gevinst pa 1.858.989 kr. svarende til 14%, og Viborg har en gevinst pa 4.572.707 kr. svarende til 34%. Det betyder at Silkeborg
skal afsaette 52% af gevinsten pa 1.245.357 kr. svarende til 647.083 kr. arligt, mens Skive skal afsaette 172.922 kr. arligt og Viborg afsaetter
425.351 kr. arligt.



Bilag 1 til Samarbejdsaftale om gevinsthandtering ved fzelles udbud (stomiomradet)

Kommunefordeling af midler til sundhedsklynger

Overblik over sundhedsklynger i Midtjylland

Aarhus Klynge Midt Klynge

Aarhus Viborg
Samsad Skive
Silkeborg

Gedstrup Klyge
Lemvig

lkast Brande
Ringkebing Skjern
Struer

Holstebro

Herning

Tabel 1: Kommunefordeling af midler til sundhedsklynger — pr. sundhedsklynge

Horsens Klynge
Horsens

Odder
Hedensted
Skanderborg

Akkumuleret

Randers Klynge
Syddjurs
Morddjurs
Favrskov
Randers

Akkumuleret gevinst

Befolkningstal Andel af befolkning Arligt Udligningsbelgb udligningsbelgb over 4 ar. i Klynge over 4 ar.

Aarhus Klynge 355.238
Midt Klynge 239.283
Gadstrup Klynge 196.341
Horsens Klynge 229.164
Randers Klynge 228.385
lalt 1.248.911

28%
19%
16%
18%
18%
100%

1.845.848
1.245.357
1.024.466
1.192.692
1.188.638
8.500.000

7.395.393
4.981.426
4.097.863
4.770.767
4.754.550
26,000,000

17.507.802
13.388.108
18.384.626

9.654.2360
15.334.633
74,269,405
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Kommunefordeling af midler til sundhedsklynger

Tabel 2: Kommunefordeling af midler til sundhedsklynger — pr. sundhedsklynge

Forventet arlig

Samlet arlige omk.

Gevinst indtil 30-

Gevinst indtil 30-

besparelse Samlet (Etablering, (Licens + 08-2027 ex. Andel af gevinst Udligning pr. 08-2027 inkl.
Kommune - | produktudbu ~ |Region |~ Klynge -T projektomk., Buffer) - Drift+kontingent) |~ udligning i egen klynge ar udligning
Aarhus 5.822.189 Midtjylland Aarhus Klynge 209.834 1.392.780 17.507.802 100% 1.848.848 10.112.409
Forventet arlig Samlet drlige omk. Gevinst indtil 30- Gevinst indtil 30-
besparelse Samlet (Etablering, (Licens + 08-2027 ex. Andel af gevinst Udligning pr. 08-2027 inkl.
Kommune - | produktudbui ~ |Region |~ | Klynge T projektomk., Buffer) - | Drift+kontingent) |~ udligning i egen klynge ar udligning
Silkeborg 2.625.200 Midtjylland Midt Klynge 144.047 546.878 6.956.412 52% 647.083 4.368.081
Skive 943.458 Midtjylland Midt Klynge 129.621 361.387 1.858.989 14% 172.922 1.167.299
Viborg 1.875.145 Midtjylland Midt Klynge 140.067 495,708 4.572.707 34% 425,351 2.871.302
Forventet arlig Samlet drlige omk. Gevinst indtil 30- Gevinst indtil 30-
besparelse Samlet (Etablering, (Licens + 08-2027 ex. Andel af gevinst Udligning pr. 08-2027 inkl.
Kommune v | produktudbu ~ |Region |~ Klynge -T projektomk., Buffer) - Drift+kontingent) |~ udligning i egen klynge ar udligning
Holstebro 2.159.144 Midtjylland Gadstrup Klynge 126.014 315.015 7.250.504 39% 404,027 5.634.394
Ikast Brande 1.501.790 Midtjylland Gedstrup Klynge 123.154 278.236 4.362.092 24% 243.073 3.389.798
Lemvig 616.456 Midtjylland Gedstrup Klynge 114.200 163.104 1.434.645 8% 79.944 1.114.871
Ringkebing Skjern 809.420 Midtjylland G@dstrup Klynge 131.486 385.373 1.317.244 7% 73.402 1.023.635
Struer 1.198.802 Midtjylland Gedstrup Klynge 112.708 143.915 4.020.137 22% 224.018 3.124.064
Forventet arlig Samlet drlige omk.  Gevinst indtil 30- Gevinst indtil 30-
besparelse Samlet (Etablering, (Licens + 08-2027 ex. Andel af gevinst Udligning pr. 08-2027 inkl.
Kommune - | produktudbui ~ |Region |~ | Klynge -T projektomk., Buffer) ~ Drift+kontingent) |~ wudligning i egen klynge ar udligning
Hedensted 846.604 Midtjylland Horsens Klynge 115.175 227.066 2.308.054 24% 285.139 1.167.439
Horsens 1.746.692 Midtjylland Horsens Klynge 138.326 473.321 4.850.496 50% 599.234 2.453.560
Odder 455.148 Midtjylland Horsens Klynge 112.086 135.920 1.138.590 12% 140.662 575.941
Skanderborg 737.677 Midtjylland Horsens Klynge 125.144 303.821 1.357.097 14% 167.657 686.470
Forventet arlig Samlet arlige omk.  Gevinst indtil 30- Gevinst indtil 30-
besparelse Samlet (Etablering, (Licens + 08-2027 ex. Andel af gevinst Udligning pr. 08-2027 inkl.
Kommune - | produktudbui ~ |Region |~ |Klynge -T projektomk., Buffer) | ~ | Drift+kontingent) |~ udligning i egen klynge ar udligning
Favrskov 690.173 Midtjylland Randers Klynge 128.377 345.397 1.049.531 7% 81.353 724.121
Norddjurs 876.658 Midtjylland Randers Klynge 132.108 393.368 1.515.020 10% 117.744 1.048.043
Randers 4.196.807 Midtjylland Randers Klynge 153.498 668.407 12.780.748 83% 990.678 8.818.038
Syddjurs 344,335 Midtjylland Randers Klynge 125.766 311.816 -14.667 0% - 1.137 - 10.120



14 Orientering fra Aldreudvalgets mgde 07-11-2022
14.4 - Bilag: Droftelse af emnearsplan for Aldreudvalget 2023

DokumentID: 9843649
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Dagsordenpunkt

Droftelse af emnearsplan for Aldreudvalget 2023

Sagsbehandler:
DR14146

Sags-ID: EMN-2022-04990

Resume

Der er udarbejdet en oversigt med mulige emner til en emnearsplan for Aldreudvalgets
arbejde i 2023. Aldreudvalget skal drgfte og give inputs til emnedrsplanen med henblik
godkendelse pd kommende Aldreudvalgsmgde.

Indstilling

Sundheds- og Omsorgschefen indstiller til Aldreudvalget

e At inputs til udvalgets emnearsplan for 2023 drgftes.

Sagen

Supplerende beskrivelse af sagen

Dette felt udfyldes kun, hvis der kommer vaesentlige nye oplysninger til sagen mellem to politiske
behandlinger. Hvis ingen nye oplysninger: Lad punktummet st3.

Beskrivelse af sagen

For at understgtte et struktureret og fokuseret arbejde med Aldreudvalgets dagsordener i
2023 er der udarbejdet et udkast til en emnedrsplan for udvalgets arbejde. Emnearsplanen
skal veere med til at sikre, at de rette emner drgftes pd de relevante tidspunkter i arets Igb
og er sammenhangende med Aldreudvalgets fokus pa:

1. Politikudvikling og serviceniveauer
2. Strategisk udvikling af driften
3. Indblik i afdelingens fagomrader

Politikudvikling og serviceniveauer
e Veerdighedspolitik fastlaegges — afseet i vaerdighedskontrakten 2022-2025
e Budget 2024 med forbrug i balance for anlaeg og drift
e Kvalitetsstandarder for 2024 fastleegges - afsaet i veerdighedspolitik og budget

Strategisk udvikling af driften
e Rekrutterings- og fastholdelsesinitiativer (udvalgsmal > temamgde)
o Rekruttering til uddannelser
o Rekruttering til kommunale plejeenheder, fx flere pd fuld tid, udenlandsk
arbejdskraft
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e Rehabiliteringsindsatser (udvalgsmal > temamgde)

« Sundhedsaftaleomrddes visioner og indsatser (faelles udvalgsmal med SNU >
temamgde)

e Samarbejdet med sygehuse om borgerneere indsatser, fx Livets afslutning,

indlaeggelse i eget hjem

FAldrelovens anbefalinger - i tematiserede drgftelser om gevinstmuligheder

Fremtidige organisering, samarbejde og ledelse af hjemme- og sygeplejen

Fremtidige tilbud og placering af midlertidige pladser - i regi af analyse

Plejeboligplan for anlaegsbudget 2024-2027

IT- og velfaerdsteknologiske indsatser og udviklinger

Indblik i afdelingens fagomr&der
e Visitation til indsatser, herunder bestiller- og udfgremodel (BUM) og afregning
Hjselpemidler
Akutsygepleje og -indsatser
Dggnrehabilitering
Indsatser for pargrende
Demensindsatser
Daghjem
Frivillighed og samskabelse
Forebyggelse

Dialogmader
« Dialogmgde med Seniorradd (to gange arligt)
o Dialogmgde med AfdelingsMED (to gange arligt)

Fldreudvalget skal drgfte og give inputs til udkast for emnedrsplanen, hvorefter den
kvalificeres og faerdigggres til udvalgets godkendelse.

Borgerinddragelse

@konomi

NEDENSTAENDE FELTER MA IKKE UDFYLDES AF SAGSBEHANDLERE!
Bilag
Beslutning

Udvalg: Aldreudvalget Dato: 07-11-2022

Drgftet.

Ej til stede



¥ Silkeborg

Kommune



15 Orientering om fremsendt hgringssvar om udbud

diabeteshjeaelpemidler
15.1 - Bilag: Haringssvar diabetesprodukter

DokumentID: 9851373



Til SENIORRADET

Udbudsteamet Silkeborg Kommune
Silkeborg Kommune Vi vil ggre en forskel

5. november 2022

Seniorrddet har dreftet horingsmaterialet vedrerende udbud af diabetesprodukter pa deres made
27. oktober 2022.

Det er et godt gennemarbejdet materiale, som Seniorradet ikke har yderligere bemerkninger til.

Med venlig hilsen

Seniorridet Silkeborg Kommune
Per Mouritzsen
Formand

Sekretariat tIf. 8970 1852



17 Jergen Lagdsgaard om resultater i Seniorradet
17.1 - Bilag: Jargen Leegdsgaard - om arbejdet i Seniorradet

DokumentID: 9834973



Hvad ga vi i ”Seniorradet” og laver og hvilke
resultater opnar vi for vores budget?

Hej Per.

Dette er mine tanker som jeg selvfglgelig kunne sende til avisen som et privat
leeserbrev, men veelger at dele dem med dig i ferste omgang.

Alle skal spare og vores lille kommune har svaert ved at fa pengene til at raekke.

Skal de nedlaegge busruter?

Skal der evt. spares pa organisationsdele i selve ledelsen af plejehjem?
Skal gadebelysning slukkes?

Hvad med fjernvarme?

v s wnNe

Hvad far man for pengene fra et seniorrad med diverse dizeter, kgrsel,
lokaler og div fortaeringer og It-omkostninger og kurser, samt en del
administrativt arbejde fra kommunekontoret?

6. Kort sagt hvad er seniorradets omkostningsbudget?

7. Enhedslisten inviterede til mgde med den kortest mulige frist, det vidner om
hvad betydning vi har, intet.

Hvad far vi medlemmer ud af et stort forbrug af tid: div hgringssvar? Personligt er
jeg glad for de mgder jeg har haft: Borgemgde pa Gymnasiet, plejehjemsmgder med
stort input, som jeg selv er glad for, men samtidig kan vi spgrge os selv: Hvorfor vil
friplejehjemmene ikke have os med? Jo de gnsker sikkert ikke kommunal
indblanding.

S3, skal vi bruge pengene og vores tid pa: varm luft i en ballon eller blot nedlaegges?
Med venlig hilsen

Jprgen Leegdsgaard



20 Hering udmentning af besparelser pa Sundheds- og

Narhedsudvalgets omrade

20.1 - Bilag: Godkendelse af udmantning af budgetaftale for Sundheds- og
Neerhedsudvalget

DokumentID: 9844821
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Dagsordenpunkt

Godkendelse af udmgntning af budgetaftale for Sundheds-
og Narhedsudvalget

Sagsbehandler:
Dr16815

Sags-ID: EMN-2022-04768

Resume

Byradet har enstemmigt vedtaget budgetaftalen for budget 2023. Det fremgar af aftalen, at
parterne gnsker at sikre budgetter i balance og at der derfor er indarbejdet udvidelser af
budgettet pd en raekke velfszerdsomrdder og at der samtidig findes besparelser andre steder i
kommunens budget. Herunder er der besluttet en effektivisering p& samlet set 31,045 mio. kr.
bredt set pd alle kommunens driftsomréder. Sundheds- og Naerhedsudvalgets andel af denne
effektivisering er 0,621 mio. kr., svarende til 1,0 procent af serviceudgifterne pa udvalgets
bevillinger.

Budgetparterne laegger vaegt pa, at det er afggrende, at alle fagomrader holder budgettet. Med
denne sag skal Sundheds- og Naerhedsudvalget treeffe de ngdvendige beslutninger for, at der
forventes budgetoverholdelse i 2023 pa udvalgets bevillinger.

Dagsordenspunktet er fortroligt. Det skyldes, at dagsordenspunktet omhandler en sag, hvori
der indgdr interne, herunder forberedende, forvaltningsredeggrelser.

Indstilling

Sundheds- og Omsorgschefen og @konomichefen indstiller til Sundheds- og
Neerhedsudvalget,

e at udmgntning af effektiviseringer for 0,621 mio. kr. i Budget 2023-2026 for
Sundheds- og Naerhedsudvalget godkendes, ndr der udmgntes effektiviseringer for
0,621 mio. kr. p& bevilling 91 Sundhed, herunder at:

o Individuel genoptraening i kommunalt og privat regi effektiviseres (0,4 mio.
kr.)

o Genoptreaeningstilbud om selvtraening lukkes (0,2 mio. kr.)

o Sundhedsfremmetilbud om Liv i sundhed for borgere i socialpsykiatrien
lukkes (0,3 mio. kr.)

o at orientering om hdndtering af ubalance i budget 2023 pa Bevilling 91 Sundhed pa
3,9 mio. kr. tages til efterretning

e at orientering om hgjere udgifter til varme og el tages til efterretning

Sundheds- og Omsorgschefen og @konomichefen indstiller til @konomi- og
Erhvervsudvalget,
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e at de valgte effektiviseringer tages til efterretning.

Sagen

Supplerende beskrivelse af sagen

Dette felt udfyldes kun, hvis der kommer vaesentlige nye oplysninger til sagen mellem to politiske
behandlinger. Hvis ingen nye oplysninger: Lad punktummet sta.

Beskrivelse af sagen

Kommunens gkonomiske politik udtrykker en méalsaetning om, at en gkonomi i balance skal
sikre at kommunen p3d kort og lang sigt har en gkonomi, der ggr det muligt at understgtte
en stabil drift af kommunens kernevelfaerdsopgaver.

I budgetaftalen for Budget 2023 har Byradet enstemmigt tilkendegivet, at de gnsker
budgetter i balance og at det er afggrende, at alle fagomrader holder budgettet. Udvalget
skal derfor treeffe de ngdvendige beslutninger, for at de forventede udgifter stemmer med
den bevilling budgetparterne har tildelt omradet. Herunder at udmgnte den effektivisering
som budgetparterne har vedtaget.

Orientering om igangsatte tiltag for at nedbringe forventet forbrug

For at udmgnte den vedtagne effektivisering praesenterer Sundheds- og Omsorgschefen pa
mgdet en reekke mulige tiltag, der kan medvirke til at nedbringe det forventede forbrug i
2023, herunder:

e Individuel genoptraening i kommunalt og privat regi effektiviseres (0,4 mio. kr.)

e Genoptraningstilbud om selvtraening lukkes (0,2 mio. kr.)

e Sundhedsfremmetilbud om Liv i sundhed for borgere i socialpsykiatrien lukkes (0,3
mio. kr.)

Orientering om hdndtering af ubalance i budget 2023

P& bevilling 91 Sundhed forventes der pr. 30. september 2022 et merforbrug pa 2,2 mio.
kr. for hele 2022. S&8fremt merforbruget overfgres til 2023 skal der iveerksaettes yderligere
tiltag for at opnd en gkonomi i balance.

Merforbruget vedrgrer primaert vederlagsfri fysioterapi. Silkeborg Kommune har begraensede muligheder
for at pavirke udgiftsniveauet, da henvisning til vederlagsfri fysioterapi sker via praktiserende laege, mens
traeningen tilrettelaegges af de privatpraktiserende fysioterapeuter. Udgifterne forventes i 2022, pa
baggrund af tal for arets fgrste 8 maneder, at veere ca. 9 % hgjere end i 2021.

| budget 2023 er budgettet til vederlagsfri fysioterapi forhgjet med 1,3 mio. kr., idet der er omprioriteret
0,9 mio. kr. til omradet, mens der er tilfgrt 0,4 mio. kr. i demografiregulering.

Det forventes dog, at udgifterne fortsat vil vaere stigende i 2023, dog med en lavere takt end i 2022. P3
trods af det forhgjede budget, forventes der derfor et merforbrug pa vederlagsfri fysioterapi i 2023 pa ca.
1,7 mio. kr., mens der forventes balance pa bevillingens gvrige poster.
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Pa baggrund af ovenstaende er den samlede forventede ubalance pa bevilling 91 Sundhed for 2022 og 2023
pa 3,9 mio. kr.

Ekstraordinaere udgifter til fjernvarme og elektricitet i 2023

Som fglge af de stigende priser, forventer kommunens ejendomsafdeling stgrre udgifter til
fijernvarme og el i 2023. Det forventes ikke, at kommunerne kompenseres fuldt for de
stigende priser. Det betyder, at der for alle afdelinger og decentrale institutioner ma
pdregnes en ekstraordinaer udgift til medfinansiering af disse udgifter.

Det er ikke pd nuvaerende tidspunkt muligt at sige, hvor meget merudgifterne vil belgbe sig
til, men der bliver fulgt op Igbende i forbindelse med de politiske budgetopfalgninger.

Borgerinddragelse

@konomi

NEDENSTAENDE FELTER MA IKKE UDFYLDES AF SAGSBEHANDLERE!

Bilag

1 (Rammerne for budget 2023 - Bevilling 91 Sundhed - 9868700)

Beslutning

Udvalg: Sundheds- og Naerhedsudvalget Dato: 15-11-2022

Indstillingen godkendt.

Ej til stede

Skriv navn p8 medlemmer, som ikke er til stede. Hvis alle er til stede: Saet ét punktum.



20 Hering udmentning af besparelser pa Sundheds- og

Narhedsudvalgets omrade
20.2 - Bilag: Rammerne for budget 2023 - Bevilling 91 Sundhed

DokumentID: 9868700
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Gennemgang af servicerammen
for budget 2023

Budget 2022 og budgetramme 2023

60.638

57.136

+3,5 mio. kr{

udget 2022 - serviceudgifter

P/L-regulering

Demografi

Opgaveflytninger

DUT (Det udvidede totalbalanceprincip)

Budgetaftalen 2023
Budget 2023 - serviceudgifter

# Silkeborg



Demografi fordelt pa aktiviteter

Demografi fordelt pd aktiviteter

Aktivitet 1.000 kr.

Traening 473
Vederlagsfri fysioterapi 427
Ialt 900

1.000 kr.

Opgaveflytninger
Renggring genoptraening ambulant flyttes
fra bev. 73 til bev. 91 408

Ialt 408

DUT (Det udvidede totalbalanceprincip)
Kvalitetspakker malrettet patientrettet _
forebyggelse af kroniske sygdomme 1.612

Budgetaftale 2023
Effektiviseringer pa 0,71% af budget
Merudgift til den basale IT-infrastruktur

Ialt -762 % Silkeborg




DUT (det udvidede totalbalanceprincip)

Ad 57) Initiativer i sundhedsreformen, herunder kvalitetspakker malrettet
kommunale akutfunktioner og patientrettet forebyggelse for borgere med kro-
niske sygdomme

| forbindelse med Sundhedsreformen er det aftalt, at en national kvalitetsplan skal
skabe en mere ensartet kvalitet af de nasre sundhedstilbud og bidrage til en omstil-
ling af sundhedsvaesnet ved at nytzenke tilbud til borgere med fx kronisk sygdom, sa
mere kan laftes lokalt og i eget hjem. Regeringen vil fremsaette et lovforslag om ind-

FiNAMSMINISTIRILY

Forslag til finanslov
for finansaret 2023

Taks! o anmaskningar

2023

farelsen af en national kvalitetsplan for det naere sundhedsvaasen.

De ferste indsatsomrader i kvalitetsplanen er de kommunale akutfunktioner, der revi-
deres i 2022, og kvalitetspakke for patientrettede forebyggelsestilbud for borgere
med kroniske sygdomme, som udarbejdes i 2023. Bloktilskuddet opjusteres som
konsekvens heraf med 35 mio. kr. i 2022, 208.2 mio. kr. i 2023, 208,9 mio. kr. i 2024
og 210,1 mio. kr. i 2025. Profilen er stigende op til et niveau pa 230 mio. kr. (22-pl) i
2029. Sagen er kodet som service.

= 1,602 mio. kr. i 2023 p& bevilling 91

# Silkeborg



Budget- og balanceudfordringer

Bevilling 91 Sundhed (Sundheds- og Neerhedsudvalget)
 Forventet regnskabsresultat 2022 er 2,2 mio. i merforbrug pa bevillingen
* Vederlagsfri fysioterapi forventet merforbrug i 2022 er 2,4 mio. kr.

* Vederlagsfri fysioterapi forventet merforbrugi 2023 er 1,5 mio. kr.

Bevilling 73 Z&ldre (£ldreudvalget)
* Hjemmeplejen (udfgre) — forventet merforbrugi 2022 er 8 mio. kr.

 Plejecentrene —forventet merforbrugi 2022 er 7 mio. kr.
 Samlet forventet regnskabsresultat 2022 er 11 mio. i merforbrug pa bevillingen

# Silkeborg



Serviceniveauzendring versus effektivisering?

Serviceniveaueendring er nar | politikere treeffer beslutning om aendring
af serviceniveauet, fx 2endring af antal pladser, hyppighed i besgg eller
nar vi holder op med at Igse en bestemt opgave — aendringer som
borgerne ‘maerker’ ved sendring i deres hjzelp eller rettigheder.

Effektivisering er nar vi —inden for rammerne af serviceniveauet — |gser
en opgave bedre, hurtigere eller anderledes. Altsa uden at vi eendrer

markant i borgerne hjelp eller rettigheder — men maske leverer deres
hjeelp pa en anden made end tidligere.

# Silkeborg



Effektivisering og/eller serviceaendring

Igangveerende korrigerende handlinger i 2022 for 2,0 mio. kr.

* Genoptraening 1,2 mio. kr. — effektivisering af individuel traening i
kommunalt og privat regi samt reduktion i instruktion til selvtraenere

e Sundhedshuset 0,8 mio. kr. — midlertidig lukning af tilouddet om Liv i
Sundhed for borgere i socialpsykiatrien samt Stresshandtering.

# Silkeborg



Effektivisering og/eller serviceaendring

Besparelser i 2023 for 0,7 mio. kr.

Serviceaendring
* Lukning af genoptraeningstiloud om selvtraening pa plejecentre (0,2 mio.)
* Lukning af tilbud om Liv i Sundhed for borgere i socialpsykiatrien (0,3 mio.)

Effektivisering

* Genoptrening som effektivisering af individuel traening i kommunalt og
privat regi (0,4 mio.)

# Silkeborg
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